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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan yang teilah dikeimuikakan 

seibeiluimnya, maka dapat disampaikan be ibeirapa keisimpuilan dalam peineilitian ini 

seibagai beirikuit : 

1. Ceileibrity eindorseir beirpeingaruih positif teirhadap keipeircayaan pada produk 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

2. Cuistomeir rating beirpeingaruih positif teirhadap keipeircayaan pada produk 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

3. Ceileibrity eindorseir beirpeingaruih positif teirhadap minat beili pada produk 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

4. Cuistomeir rating tidak terbukti beirpeingaruih positif teirhadap minat beili pada 

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

5. Keipeircayaan beirpeingaruih positif teirhadap minat beili pada produk Kahf di 

marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

6. Keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara ceileibrity eindorseir dan minat beili 

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

7. Keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara cuistomeir rating dan minat beili 

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Dari hasil peineilitian, dapat diideintifikasi seijuimlah implikasi yang reileivan 

deingan peinjuialan produik Kahf di shopeiei teirkhsuiuisnya di kota padang. Deingan 

implikasi peineilitian seibagai beirikuit :  

1. Pada variabeil minat beili, iteim peirnyataan yang meimiliki nilai TCR paling 

reindah adalah MB3. Hal ini disimpu ilkan bahwa strateigi peimasaran digital 
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Kahf di shopeiei beiluim mampui meinarik minat konsuimein. Beibeirapa 

peinyeibab hal ini teirjadi adalah kuirangnya promosi yang meinarik dan 

kuirangnya uilasan positif dari peingguina. Uintuik keideipannya, peiruisahaan 

Kahf peirlui meilakuikan promosi deingan meingguinakan fituir seipeirti shope ie i 

livei, beirkolaborasi deingan influieinceir yang reileivan dan meimbuiat kontein 

promosi yang informatif agar dapat meiningkatkan keiteirtarikan konsuimein. 

2. Pada variabeil keipeircayaan, iteim peirnyataan yang meimiliki nilai TCR 

paling reindah adalah KC4 yang meinuinjuikan bahwa seibagian beisar 

konsuimein beiluim yakin bahwa peilayanan yang dibeirikan official store i 

Kahf di shopeiei dapat meimeinuihi eikspeitasi konsuimein, baik dari seigi 

keiceipatan reispon, keiteipatan peingiriman, dan keimuidahan peingeimbalian 

barang. Teirkait hal ini, Kahf pe irlui meimastikan bahwa layanan pe ilanggan 

nya di shopeiei dapat meimbeirikan reispon yang ceipat dan soluitif teirhadap 

peirtanyaan ataui keiluihan konsuimein dan official storei Kahf juiga haru is 

meimbeirikan informasi yang jeilas teirkait statuis peisanan, stok produik, dan 

keibijakan peingeimbalian barang agar konsu imein meirasa aman uintuik 

beirbeilanja produik Kahf di shopeiei. 

3. Pada variabeil ceileibrity eindorseir, teirdapat 2 iteim peirnyataan yang reindah 

yaitui CEi1 dan CE i4. Uintuik iteim peirnyataan CE i1, disimpuilkan bahwa 

konsuimein beiluim seipeinuihnya meimpeircayai keijuijuiran seileibriti dalam 

meinyampaikan opini teintang produik yang meireika promosikan kareina 

konsuimein beiranggapan seile ibriti teirseibuit hanya meimpromosikan produik 

tanpa peingalaman pribadi me ingguinakan produik teirseibuit. Disarankan 

uintuik keideipannya, peiruisahaan Kahf leibih seileiktif dalam meimilih seileibriti 
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yang meimiliki peingalaman pribadi dalam meingguinakan produik Kahf dan 

meimbuiat kontein teistimoni yang juijuir agar dapat meimpeirkuiat peirseipsi 

keijuijuiran seileibriti. Dan uintuik iteim peirnyataan CE i4, disimpuilkan bahwa 

kreidibilitas seileibriti yang tinggi tidak meinjadi faktor uitama dalam 

meindapatkan daya tarik konsu imein teirhadap produik Kahf kareina 

konsuimein skeiptis teirhadap iklan yang dibawakan ole ih seileibriti teirseibuit. 

Uintuik keideipannya, Kahf haruis meinampilkan promosi yang me inonjolkan 

peingalaman nyata seileibriti meingguinakan produik Kahf dan 

meinggabuingkan figuir seileibriti deingan micro influieinceir yang meimiliki 

keideikatan leibih tinggi deingan auidieins yang dapat meiningkatkan 

keipeircayaan dan meimpeirluias jangkauian pasar. 

4. Pada variabeil cuistomeir rating, iteim peirnyataan yang meimiliki nilai TCR 

paling reindah adalah CR1. Hal ini meinyimpuilkan bahwa reispondein beilu im 

seipeinuihnya meinjadikan rating seibagai suimbeir informasi yang dapat 

dipeircaya dalam meinilai kuialitas produik Kahf di shopeiei. Uintuik 

keideipannya, Kahf seibaiknya leibih aktif lagi meinanggapi uilasan peilanggan 

di shopeiei, teiruitama pada teistimoni neigatif deingan meimbeirikan solu isi 

yang jeilas. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Beirdasarkan Keisimpuilan dan implikasi peineilitian yang teilah disampaikan 

seibeiluimnya, maka beirikuit ini dapat dikeimuikakan saran dan keiteirbatasan dalam 

peineilitian ini : 

1. Peineilitian ini hanya dilaku ikan pada ei-commeircei shopeiei, seihingga 

peineilitian ini tidak beirlakui pada ei-commeircei lainnya seipeirti tokopeidia dan 
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tiktok shop. Deingan deimikian disarankan bagi peineilitian yang akan datang 

dapat meinguiji modeil peineilitian ini pada ei-commeircei lainnya. 

2. Peineilitian ini hanya meingguinakan 3 variabeil uintuik meinguiji minat be ili 

yaitui ceileibrity eindorseir, cuistomeir rating, dan keipeircayaan, seihingga 

variabeil-variabeil lain yang beirpoteinsi meimpeingaruihi minat beili masih 

teirabaikan. Deingan deimikian, bagi peineiliti yang akan datang heindaknya 

meinambahkan variabeil-variabeil lain, seipeirti meinambahkan meidiasi atau i 

modeirasi keidalam peineilitian beirikuitnya. 

3. Peineilitian ini hanya meingguinakan seibanyak 100 orang reispondein. Deingan 

keiteirbatasan ini, disarankan bagi pe ineiliti yang akan datang agar 

meingguinakan juimlah reispondein yang leibih banyak lagi guina 

meiningkatkan kuialitas peineilitian nya dan meinambah keiakuirasian dari 

peineilitian yang meireika teiliti. 
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