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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut :

1.

Celebrity endorser berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada produk

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.

. Customer rating berpengaruh positif terhadap kepercayaan pada produk

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.
Celebrity endorser berpengaruh positif terhadap minat beli pada produk

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.

. Customer rating tidak terbukti berpengaruh positif terhadap minat beli pada

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.

. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli pada produk Kahf di

marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.
Kepercayaan memediasi hubungan antara celebrity endorser dan minat beli

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.

. Kepercayaan memediasi hubungan antara customer rating dan minat beli

produk Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Dari hasil penelitian, dapat diidentifikasi sejumlah implikasi yang relevan

dengan penjualan produk Kahf di shopee terkhsuusnya di kota padang. Dengan

implikasi penelitian sebagai berikut :

1. Pada variabel minat beli, item pernyataan yang memiliki nilai TCR paling

rendah adalah MB3. Hal ini disimpulkan bahwa strategi pemasaran digital
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Kahf di shopee belum mampu menarik minat konsumen. Beberapa
penyebab hal ini terjadi adalah kurangnya promosi yang menarik dan
kurangnya ulasan positif dari pengguna. Untuk kedepannya, perusahaan
Kahf perlu melakukan promosi dengan menggunakan fitur seperti shopee
live, berkolaborasi dengan influencer yang relevan dan membuat konten
promosi yang informatif agar dapat meningkatkan ketertarikan konsumen.
. Pada variabel kepercayaan, item pernyataan yang memiliki nilai TCR
paling rendah adalah KC4 yang menunjukan bahwa sebagian besar
konsumen belum yakin bahwa pelayanan yang diberikan official store
Kahf di shopee dapat memenuhi ekspetasi konsumen, baik dari segi
kecepatan respon, ketepatan pengiriman, dan kemudahan pengembalian
barang. Terkait hal ini, Kahf perlu memastikan bahwa layanan pelanggan
nya di shopee dapat memberikan respon yang cepat dan solutif terhadap
pertanyaan atau keluhan konsumen dan official store Kahf juga harus
memberikan informasi yang jelas terkait status pesanan, stok produk, dan
kebijakan pengembalian barang agar konsumen merasa aman untuk
berbelanja produk Kahf di shopee.

. Pada variabel celebrity endorser, terdapat 2 item pernyataan yang rendah
yaitu CE1 dan CE4. Untuk item pernyataan CEl, disimpulkan bahwa
konsumen belum sepenuhnya mempercayai kejujuran selebriti dalam
menyampaikan opini tentang produk yang mereka promosikan karena
konsumen beranggapan selebriti tersebut hanya mempromosikan produk
tanpa pengalaman pribadi menggunakan produk tersebut. Disarankan

untuk kedepannya, perusahaan Kahf lebih selektif dalam memilih selebriti
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yang memiliki pengalaman pribadi dalam menggunakan produk Kahf dan
membuat konten testimoni yang jujur agar dapat memperkuat persepsi
kejujuran selebriti. Dan untuk item pernyataan CE4, disimpulkan bahwa
kredibilitas selebriti yang tinggi tidak menjadi faktor utama dalam
mendapatkan daya tarik konsumen terhadap produk Kahf karena
konsumen skeptis terhadap iklan yang dibawakan oleh selebriti tersebut.
Untuk kedepannya, Kahf harus menampilkan promosi yang menonjolkan
pengalaman nyata selebriti menggunakan produk Kahf dan
menggabungkan figur selebriti dengan micro influencer yang memiliki
kedekatan lebih tinggi dengan audiens yang dapat meningkatkan
kepercayaan dan memperluas jangkauan pasar.

4. Pada variabel customer rating, item pernyataan yang memiliki nilai TCR
paling rendah adalah CR1. Hal ini menyimpulkan bahwa responden belum
sepenuhnya menjadikan rating sebagai sumber informasi yang dapat
dipercaya dalam menilai kualitas produk Kahf di shopee. Untuk
kedepannya, Kahf sebaiknya lebih aktif lagi menanggapi ulasan pelanggan
di shopee, terutama pada testimoni negatif dengan memberikan solusi
yang jelas.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan Kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini :

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada e-commerce shopee, sehingga

penelitian ini tidak berlaku pada e-commerce lainnya seperti tokopedia dan
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tiktok shop. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang
dapat menguji model penelitian ini pada e-commerce lainnya.

. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel untuk menguji minat beli
yaitu celebrity endorser, customer rating, dan kepercayaan, sehingga
variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi minat beli masih
terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya
menambahkan variabel-variabel lain, seperti menambahkan mediasi atau
moderasi kedalam penelitian berikutnya.

Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 orang responden. Dengan
keterbatasan ini, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar
menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi guna
meningkatkan kualitas penelitian nya dan menambah keakurasian dari

penelitian yang mereka teliti.
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