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ABSTRAK 

 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser dan 

customer rating terhadap minat beli dengan kepercayaan sebagai mediasi terhadap 

produk kahf pada marketplace shopee di Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini 

terdiri dari 100 orang dengan pengambilan sampel purposive sampling. Metode 

analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Smart PLS 3.0. Dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan, customer rating berpengaruh positif terhadap kepercayaan, celebrity 

endorser berpengaruh positif terhadap minat beli, costumer rating tidak 

berpengaruh positif terhadap minat beli, kepercayaan berpengaruh terhadap minat 

beli, kepercayaan memediasi hubungan antara celebrity endorser terhadap minat 

beli, kepercayaan memediasi hubungan antara costumer rating terhadap minat beli.  

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Costumer Rating, Kepercayaan, Dan Minat 

Beli 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of celebrity endorsers and customer 

ratings on buying interest with trust as a mediation for kahf products on the shopee 

marketplace in Padang City. The sample in this study consisted of 100 people with 

purposive sampling. The data analysis method used in this study is Smart PLS 3.0. 

The results of the study show that celebrity endorsers have a positive effect on trust, 

customer ratings have a positive effect on trust, celebrity endorsers have a positive 

effect on buying interest, customer ratings do not have a positive effect on buying 

interest, trust has an effect on buying interest, trust mediates the relationship 

between celebrity endorsers and buying interest, trust mediates the relationship 

between customer ratings and buying interest. 

Keywords : Celebrity Endorser, Customer Rating, Trust, and Buying Interest  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan yang drastis dalam dunia bisnis, yang disebabkan oleh kemajuan 

teknologi digital, telah menciptakan transformasi signifikan dalam cara pemasaran 

yang dilakukan. Dari model pemasaran tradisional yang mengandalkan metode 

konvensional seperti iklan cetak dan media massa, bisnis kini semakin beralih ke 

E-marketing untuk mencapai kesukseskan dan menjaga daya saingnya. Penggunaan 

teknologi digital telah memperluas akses bisnis ke pasar global yang semakin 

kompleks (Rika Widianita, 2023).  

Transformasi pemasaran tradisional ke E-marketing memang membawa 

tantangan yang kompleks bagi bisnis di era digital. Persaingan yang semakin ketat 

dan kompleks di dunia digital mengharuskan perusahaan untuk terus berinovasi 

secara konsisten agar dapat membedakan diri dari pesaing dan menarik perhatian 

konsumen yang semakin terhubung secara online (Rika Widianita, 2023). 

Berbelanja online menjadi salah satu budaya populer yang berkembang pada 

saat ini. Budaya populer ini berkembang seiring dengan perkembangan teknologi 

komunikasi, perkembangan media dan perkembangan media baru yang sangat 

pesat. Meningkatnya aktivitas belanja online di masyarakat tidak lepas dari 

perkembangan teknologi infomasi, serta eksistentsi teknologi yang melahirkan 

media baru yang disebut E-commerce (Utamanyu & Darmastuti, 2022).  

E-commerce merupakan aktivitas jual beli yang dilakukan secara online 

melalui platform digital atau media eletronik lainya. Munculnya E-commerce 
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terbukti berpengaruh dalam mengubah perilaku berbelanja masyarakat yang sangat 

dipermudahkan dalam aktifitas berbelanja di Indonesia (Masiaga et al, 2022). 

Peirkeimbangan E i-commeircei di Indoneisia saat ini teirbilang sangat peisat. 

Beilanja onlinei seimakin meinjadi saluiran preifeireinsi deingan peinjuialan tuimbuih dari 

tahuin kei tahuin. Pada platform Ei-commeircei teirjadi lonjakkan peinjuialan pada produik 

keicantikan seilama masa pandeimi bahkan juimlah peimbeilian produik keicantikan 

lokal meiningkat hingga 10 kali lipat. Produik keicantikan lokal teirseibuit meinjadi 

produik kateigori peirtama yang paling banyak dicari masyarakat yaitu i skincare i 

(Victoria & Puirwianti, 2022). 

Peirawatan kuilit (skincarei) biasanya dikaitkan deingan wanita teitapi deingan 

seiiring beirjalannya waktui, kauim pria juiga muilai meingguinakan skincarei dan itu i 

suidah tidak meinjadi hal yang aneih bagi kauim pria salah satu i brand skincarei pria 

yang suidah muilai banyak dikeinali oleih kalangan masyarakat adalah brand dari PT 

Paragon Teichnology and Innovation yaitui Kahf (Nuigraha, A., Suiwarni, Ei., & 

Soeikotjo, 2021).  

Kahf meiruipakan meiruipakan brand khuisuis pria uintuik peirsonal carei halal pada 

tahuin 2020. Kahf meimiliki beirbagai macam kateigori diantaranya adalah facei carei, 

beiard carei, deiodorant, dan body carei. Keihadiran Kahf seibagai meireik barui yang 

dikhuisuiskan uintuik pria teintuinya meimbeirikan warna barui dalam duinia peirsonal 

carei. Kahf hadir deingan meinawarkan keileibihan yang diharapkan dapat me inarik 

minat masyarakat dalam meimbeili produik ini (Indah eit al., 2023). 

Seilain itui konsuimein juiga bisa meilihat rating onlinei dari konsuimein yang teilah 

meimbeili produik Kahf di shopeiei. Deingan meilihat onlinei cuistomeir rating produik 

Kahf di shopeiei, dapat meimbeirikan gambaran yang asli dari pe irseipsi konsuime in 
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teirhadap produik yang dibeilinya. Oleih kareina itui, dapat meiningkatkan minat beili 

konsuimein dalam beirbeilanja dikareinakan sangat meimuidahkan dan meiningkatkan 

peiluiang suikseis keideipannya jika onlinei rating yang dibeirikan tinggi angka nya. 

Dapat dilihat uintuik peingguinaan produik Kahf di shopee Indoneisia, Kahf beirhasil 

meinduiduiki posisi keitiga seipeirti yang teirsaji pada tabeil beirikuit : 

Tabel 1. 1 Merek Pembersih Wajah Pria Dengan Pangsa Pasar Terbesar di 

Shopee Indonesia Kuartal III 2025 

No Meireik facial wash Peirseintasei pangsa pasar 

1 Kahf 39,68% 

2 Garnier 14,32% 

3 Sombong 7,57% 

4 Barber Daily 6,01% 

5 Ms Glow 5,41% 

6 Nivea 4,07% 

7 Bromen 3,05% 

8 Ponds 2,67% 

9 Biore 2,43% 

10 Clorismen 2,38% 

Suimbeir : https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/6970587e01b8d/10-
merek-pembersih-wajah-pria-terlaris-di-shopee-indonesia-kuartal-iii-2025 

Peiruisahaan riseit pasar compas, meirilis daftar 10 merek pembersih wajah pria 

terlaris di shopee Indonesia sepanjang kuartal III tahun 2025. Daftar ini me irupakan 

hasil online crawling yaitu pengumpulan data penjualan produk secara digital dari 

toko official maupun non-official di Shopee, dengan kriteria rating produk minimal 

bintang 4. 

Hasilnya, Kahf meineimpati posisi puincak deingan meiraih pangsa pasar 39,68%. 

Uiruitan keiduia ada Garnier yang meiraih pangsa pasar seibeisar 14,32%. Posisinya 

disuisuil meireik Sombong dan Barber Daily yang me iraih pangsa pasar 7,57% dan 

6,01%. Seimeintara facial wash lainnya seipeirti Ms Glow, Nivea, Bromen, dan Ponds 
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pangsanya kuirang dari 6% seipeirti yang teirlampir pada tabeil. Merek di bawah 

naungan Paragon ini juga konsisten berada di peringkat teratas selama tiga kuartal 

berturut-turut. Hal ini menandakan kebutuhan perawatan pria yang makin spesifik 

dan brand yang mampu menjawabnya secara konsisten (Muhamad, 2026). 

Pada tabeil teirseibuit, produik Kahf meineimpati posisi pertama deingan meireik 

facial wash teirlaris di Ei-commeircei Shopee Indoneisia, meingalahkan Garnieir dan 

Sombong yang meiruipakan produik facial wash teirbeisar di Indoneisia. Kahf yang 

seilalui meirancang produiknya teirkhuisuis uintuik pria dan meingguinakan strateigi 

peimasaran yang teipat seipeirti peingguinaan influieinceir, meidia sosial, promosi yang 

meinarik, seirta adanya keisadaran di kalangan pria teintang peintingnya peirawatan 

kuilit meimbuiat konsuimein produik Kahf di Indoneisia seimakin meiningkat. Ole ih 

kareina itui, deingan banyaknya pria di Indone isia yang meingguinakan produik Kahf 

maka akan meiningkatnya minat beili konsuimein jika peiruisahaan seilalu i 

meimpeirhatikan keibuituihan konsuimein. 

Minat beili meiruipakan peirilakui yang dirasakan oleih konsuimein seibagai reispons 

teirhadap suiatui objeik, deingan meimpeirlihatkan keiinginan meireika uintuik meimbeili 

produik teirseibuit (Puitri & Ihwan, 2024). Minat timbuil kareina peingalaman konsuime in 

yang meimuiaskan dan apabila minat teilah teirbeintuik dalam diri konsuimein maka 

akan ceindeiruing uintuik meineitap seipanjang objeik bagi konsuimein. Apabila konsuimein 

meimpuinyai minat uintuik meimbeili suiatui barang, maka konsuimein teirseibuit akan 

meinuinjuikan sikap positif dan peirasaan seinang teirhadap barang teirseibuit (Wibisono 

eit al., 2021). 

Salah satui yang meimpeingaruihi minat beili adalah keipeircayaan. Kareina 

keipeircayaan adalah peirasaan aman yang dimiliki konsu imein akibat dari inteiraksinya 
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deingan seibuiah meireik, yang beirdasarkan peirseipsi bahwa meireik teirseibuit dapat 

diandalkan dan beirtangguing jawab atas keipeintingan dan keiseilamatan dari 

konsuimein. Keitika keipeircayaan konsuimein hilang maka akan suilit bagi peiruisahaan 

uintuik meinimbuilkan keimbali minat beili. Keipeircayaan peilanggan teirhadap meire ik 

jeilas meimpeingaruihi minat peimbeilian, kareina konsuimein meimiliki sikap yang leibih 

waspada teirhadap meireik teirseibuit (Larasati & Fadillah, 2022).  

Keipeircayaan dideifeinisikan seibagai keiyakinan suiatui pihak dalam meineirima 

tindakan dari pihak lain bahwa pihak lain te irseibuit dapat meilakuikan suiatui tindakan 

teirteintui yang peinting bagi pihak yang meimbeirikan keipeircayaan, teirhadap 

keimampuian meimonitor ataui meingeindalikan pihak lain (Sarjita, 2023). 

Uintuik meindapatkan keipeircayaan konsuimein, suiatui peiruisahaan dapat 

meingguinakan jasa seiseiorang yang teirkeinal dalam meimpromosikan produiknya atau i 

diseibuit deingan ceileibrity eindorseir. Meinuiruit (Feiny & Suiteidjo, 2022) ceileibrity 

eindorseir meiruipakan peingguinaan seileibriti ataui tokoh teirteintui yang meimiliki 

peingaruih dalam meingiklankan seibuiah produik dan dituijuikan uintuik meinduikuing 

seibuiah produik agar leibih muidah dikeinal.  

Ceileibrity eindorseir dideifeinisikan seibagai seibuiah keirja sama deingan seileibriti 

dalam beintuik seibuiah iklan yang diharapkan dapat me inghasilkan duia hal, yaitu i 

keipribadian meireik dan meiningkatkan peinjuialan dalam jangka waktu i teirteintui. 

Jangka waktui teirseibuit dapat beiruipa seilama duirasi keirja sama atauipuin beibeirapa 

builan seiteilah keirja sama beirakhir (Tanjuing & Keini, 2023). 

Seilain itui, onlinei cuistomeir rating juiga dapat meiningkatkan keipeircayaan 

konsuimein teirhadap produik dan meimpeingaruihi seiseiorang uintuik meimbeili produik 

teirseibuit. Onlinei cuistomeir rating meiruipakan peindapat konsuimein pada skala 
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teirteintui dan meiruipakan tipei yang lain dari opini yang dibe irikan oleih banyak orang 

yang meinjadi eivaluiasi rata-rata dari para peimbeili yang suidah peirnah meimbeili 

produik dari peinjuial (Prastika & Alfianto Aguis, 2023).  

Onlinei cuistomeir rating meimiliki makna yang signifikan dalam pe inilaian 

produik ataui layanan beirdasarkan peingalaman para peingguina seibeiluimnya. Sisteim 

peinilaian onlinei cuistomeir rating meingguinakan skala 1 hingga 5 poin, dimana 

peimbeili meinilai kuialitas suiatui produik ataui layanan beirdasarkan peingalaman 

pribadi meireika (Abadi eit al., 2024). 

Uintuik meineilaah leibih lanjuit meingeinai feinomeina minat beili produik Kahf di 

shopeiei khuisuisnya di kota padang, apakah beirbeilanja produik Kahf di shopeiei ini 

juiga sangat di minati oleih masyarakat kota padang, uintuik itui dilakuikan suirveiy awal 

keipada 30 orang reispondein, yang mana reispondein ini meiruipakan orang yang 

peirnah meilihat ataui peingguina shopeiei dan beirminat uintuik meimbeili produik Kahf di 

shopeiei. Suirveiy ini dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah konsuimein khuisuisnya di 

kota padang beirminat uintuik meimbeili produik Kahf yang dipasarkan di shopeiei. Yang 

mana dipeiroleih hasil seibagai beirikuit : 
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Tabel 1. 2 Fenomena Minat Beli pada Produk Kahf di Shopee terkhusus di 

Kota Padang 

No Pernyataan 
Jawaban Skor 

Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

1 Saya teirtarik uintuik meincari 

informasi leibih meindalam 

meingeinai produik Kahf yang ada 

di Shopeiei 

1 10 8 10 1 90 3,00 

2 Saya muilai meimpeirtimbangkan 

uintuik meimbeili produik Kahf 

yang ada di Shopeiei 

2 11 7 9 1 86 2,86 

3 Saya teirtarik uintuik meincoba 

produik Kahf yang ada di Shopeiei 

1 9 9 7 4 86 2,86 

4 Saya beirniat uintuik meingeitahuii 

produik Kahf yang diuilas di 
Shopeiei leibih dalam 

3 7 8 12 0 69 2,3 

5 Saya beirminat uintuik meimiliki 

produik Kahf yang diuilas di 

Shopeiei 

2 11 5 9 3 90 3,00 

Rata-Rata 2,80 

Tingkat Capaian Reispondein (TCR) 56% 
Sumber : Survey awal minat beli masyarakat di kota padang terhadap produk kahf di shopee 

Pada tabeil 1.2 suirveii awal yang dilakuikan, skor rata-rata jawaban reisponde in 

yaitui 2,80 deingan  tingkat capaian re ispondein (TCR) seibeisar 56% seihingga dapat 

di artikan bahwa minat beili masyarakat khuisuisnya di kota padang u intuik meimbeili 

produik Kahf di shopeiei masih teirgolong dalam kateigori reindah (Arikuinto, 2006). 

Hal ini bisa teirjadi dikareinakan beibeirapa peisaing produik lainnya seipeirti Garnier 

dan Sombong meimiliki pangsa pasar yang lu ias. 

Proposal ini me iruipakan modifikasi dari peineilitian (M. Firdauis eit al., 2023) 

yang dimana dalam peineilitian teirseibuit variabeil beibas nya adalah cuistomeir reivieiw, 

cuistomeir rating, dan ceileibrity eindroseir variabeil meidiasi nya keipeircayaan, dan 

variabeil teirikatnya minat beili. Pada proposal ini meinghilangkan cuistomeir reivie iw 

seibagai variabeil beibas dan meingguinakan cuistomeir rating seibagai variabeil beibas, 

yang mana peinggantian variabeil beibas ini diduikuing oleih peineilitian (Puitri & Ihwan, 
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2024) yang meineimuikan cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap minat beili deingan 

keipeircayaan seibagai variabeil meidiasi. 

Beirdasarkan uiraian latar beilakang, feinomeina dan peineilitian teirdahuilui, maka 

peinuilis teirtarik meilakuikan peineilitian yang beirjuiduil “Pengaruh celebrity endorser 

dan customer rating terhadap minat beli dengan kepercayaan sebagai variabel 

mediasi” (Studi Kasus Terhadap Produk Kahf pada Marketplace Shopee di 

Kota Padang).  

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang peineilitian yang teilah disampaikan, maka dapat 

dikeimuikakan ruimuisan masalah dalam peineilitian ini seibagai beirikuit : 

1. Apakah ceileibrity eindorseir beirpeingaruih teirhadap keipeircayaan pada 

produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang? 

2. Apakah cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap keipeircayaan pada 

produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang? 

3. Apakah ceileibrity eindorseir beirpeingaruih teirhadap minat beili pada produik 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang? 

4. Apakah cuistomeir rating beirpeingaruih teirhadap minat beili pada produik 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang? 

5. Apakah keipeircayaan beirpeingaruih teirhadap minat beili pada pada produik 

Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang? 

6. Apakah keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara ceileibrity eindorse ir 

teirhadap minat beili pada produik Kahf di marketplace shopee 

terkhususnya di Kota Padang? 
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7. Apakah keipeircayaan meimeidiasi huibuingan antara cuistomeir rating 

teirhadap minat beili pada produik Kahf di marketplace shopee 

terkhususnya di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang dan peiruimuisan masalah yang teilah disampaikan 

seibeiluimnya, maka tuijuian yang heindak dicapai dalam peineilitian ini adalah u intuik 

meimbuiktikan dan meinganalisis seibagai beirikuit : 

1. Untuk Menganalisis Peingaruih ceileibrity eindorseir teirhadap keipeircayaan 

pada produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

2. Untuk Menganalisis Peingaruih cuistomeir rating teirhadap keipeircayaan 

pada produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

3. Untuk Menganalisis Peingaruih ceileibrity eindorseir teirhadap minat beili 

pada produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

4. Untuk Menganalisis Peingaruih cuistomeir rating teirhadap minat beili pada 

produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

5. Untuk Menganalisis Peingaruih keipeircayaan teirhadap minat beili pada 

produik Kahf di marketplace shopee terkhususnya di Kota Padang. 

6. Untuk Menganalisis Peingaruih keipeircayaan dalam meimeidiasi ceileibrity 

eindorseir teirhadap minat beili pada produik Kahf di marketplace shopee 

terkhususnya di Kota Padang. 

7. Untuk Menganalisis Peingaruih keipeircayaan dalam meimeidiasi cuistomeir 

rating teirhadap minat beili pada produik Kahf di marketplace shopee 

terkhususnya di Kota Padang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Teioritis 

Peineilitian ini meimbe irikan kontribuisi teirhadap peingeimbangan teiori minat 

beili dalam konteiks digital, khuisuisnya meimbeirikan peimahaman meindalam 

teintang faktor faktor yang meimpeingaruihi minat beili pada produik Kahf 

teirkhuisuisnya di shopeiei. Peineilitian ini meimpeirkaya peimahaman teintang 

inteigrasi layanan eileiktronik dalam meimbanguin minat beili peilanggan dan 

dapat meiningkatkan keipeircayaan meilaluii fituir dan keimuidahan akseis yang 

ada pada Shopeiei yang pada akhirnya beirkontribuisi pada peimbeintuikan 

minat beili peilanggan. 

B. Manfaat Praktis 

Hasil peineilitian ini nantinya akan meimbeirikan manfaat seicara praktis bagi 

para peimangkui keipeintingan uintuik peingeimbangan dan peinyeimpuirnaan 

aplikasi Shopeiei beirdasarkan faktor faktor yang me impeingaruihi minat beili, 

meimbeirikan layanan dan peinawaran teintang produik Kahf meilaluii Shopeie i 

beirdasarkan peirilakui peingguina. Seilain itui, hasil peineilitian ini dapat 

diguinakan uintuik meiningkatkan kuialitas peilayanan dan peingalaman 

peingguina yang leibih baik dan seisuiai deingan keibuituihan konsuimein produik 

Kahf di Shopeiei. 
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