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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan bahwa: 

1. Implementasi pendaftaran izin usaha Online melalui sistem Online Single 

Submission (OSS) bagi pelaku UMKM di Kecamatan Padang Selatan Kota 

Padang adalah secara normatif telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan 

Peraturan Perundang-Undangan, khususnya Nomor 6 Tahun 2023 tentang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 

Tahun 2022 tentang Cipta Kerja. Sistem OSS pada prinsipnya telah 

memberikan kemudahan, kepastian hukum, serta penyederhanaan proses 

perizinan melalui penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB) secara 

elektronik yang cepat, transparan, dan terintegrasi. Namun demikian, 

secara empiris pelaksanaannya belum optimal, yang tercermin dari masih 

rendahnya tingkat kepemilikan NIB di kalangan pelaku UMKM. Kondisi 

tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara tujuan normatif 

kebijakan perizinan berusaha berbasis online dengan realitas 

implementasinya di lapangan, khususnya dalam mendorong partisipasi dan 

kepatuhan hukum pelaku UMKM. 

2. Kendala-kendala yang dihadapi oleh pelaku UMKM dalam 

mengimplementasikan prosedur Pendaftaran Izin Usaha Online di 

Kecamatan Padang Selatan Kota Padang adalah tidak hanya bersifat 

administratif, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor literasi digital, 
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ketersediaan infrastruktur teknologi, kondisi ekonomi, serta efektivitas 

sosialisasi kebijakan. Rendahnya literasi digital, keterbatasan akses dan 

kualitas jaringan internet, minimnya kepemilikan perangkat teknologi, serta 

kurang optimalnya sosialisasi dan pendampingan teknis menyebabkan 

sebagian pelaku UMKM mengalami kesulitan dalam memahami dan 

menyelesaikan proses perizinan usaha secara daring. Kondisi tersebut 

berdampak pada rendahnya tingkat partisipasi dan kesadaran hukum pelaku 

UMKM terhadap pentingnya legalitas usaha, sehingga diperlukan upaya 

yang lebih intensif, berkelanjutan, dan inklusif dari pemerintah daerah 

untuk mengatasi kendala-kendala tersebut. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UMKM Kota 

Padang dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi pelaku UMKM 

dalam proses pendaftaran izin usaha secara Online melalui OSS di 

Kecamatan Padang Selatan Kota Padang adalah berbagai upaya yang 

cukup komprensif dalam mengatasi kendala yang di hadapi pelaku UMKM 

dalam proses pendafatran izin usaha secara Online melalui sistem Online 

Single Submission (OSS) di Kecamatan Padang Selatan Kota Padang. 

Upaya tersebut meliputi sosialisasi penyuluhan, pendampingan teknis 

peningkatan literasi digital dengan pendekatan layanan berbasis kecematan 

dan kelurahan, serta monitoring dan evaluasi pelaksanaan OSS. Secara 

umum, langkah-langkah tersebut menunjukan komitmen pemerintah 

daerah dalam memberikan kemudahan akses perizinan, meningkatkan 

pemehaman hukum, serta mendorong legelitas isaha bagi pelaku UMKM. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini maka penulis memberikan saran 

kepada semua pihak yang bersangkutan terhadap pengurus izin Usaha, Mikro, 

Kecil dan Menengah, (UMKM) di Kota Padang, saran yang di maksud adalah 

sebagai berikut: 

1. Agar pelaku UMKM pelaku memiliki kesadaran hukum yang lebih tinggi 

mengenai pentingnya izin usaha sebagai bentuk perlindungan hukum dan 

saran pengembangan usaha. 

2. Agar Pemerintah pusat melalui kementrian dan lembaga terkait untuk 

menyempurnakan sistem OSS khususnya dari segi kemudahan pengguna 

bagi pelaku UMKM. 
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