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ABSTRAK 

Transportasi umum merupakan salah satu elemen penting dalam mendukung mobilitas 

masyarakat perkotaan yang berkelanjutan. Di Kota Padang, Bus Trans Padang berperan sebagai 

sistem angkutan massal berbasis Bus Rapid Transit (BRT) yang diharapkan mampu 

mengurangi penggunaan kendaraan pribadi dan kemacetan lalu lintas. Koridor VI yang 

melayani rute Pasar Raya–Kampus Universitas Andalas merupakan salah satu koridor strategis 

dengan potensi permintaan tinggi, khususnya dari kalangan mahasiswa dan masyarakat umum. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja operasional Bus Trans Padang Koridor VI 

serta mengevaluasi kesesuaiannya dengan Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan 

Penumpang Umum Direktorat Jenderal Perhubungan Darat Tahun 2002. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data melalui survei 

statis, survei dinamis di dalam bus, serta penyebaran kuesioner kepada penumpang. Indikator 

kinerja yang dianalisis meliputi faktor muat (load factor), headway, waktu tunggu, waktu 

perjalanan, waktu henti, jumlah armada, kecepatan kendaraan, kapasitas kendaraan, dan waktu 

sirkulasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja operasional Bus Trans Padang Koridor VI 

secara umum masih belum optimal, terutama pada indikator faktor muat dan headway yang 

belum sepenuhnya memenuhi standar yang ditetapkan. Sementara itu, indikator kecepatan dan 

waktu perjalanan relatif telah memenuhi ketentuan. Karakteristik penumpang didominasi oleh 

usia produktif dengan tujuan perjalanan utama untuk pendidikan dan pekerjaan. Berdasarkan 

hasil penelitian ini, diperlukan upaya peningkatan kinerja melalui penyesuaian jumlah armada, 

perbaikan manajemen operasional, serta peningkatan kualitas layanan guna meningkatkan 

minat masyarakat terhadap penggunaan angkutan umum Bus Trans Padang Koridor VI. 

Kata Kunci : Transportasi publik, Bus Rapid Transit (BRT), load factor, headway, Trans 

Padang Bus 
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ABSTRACT 

Public transportation plays an important role in supporting sustainable urban mobility. In 

Padang City, the Trans Padang Bus operates as a Bus Rapid Transit (BRT) system intended to 

reduce private vehicle usage and traffic congestion. Corridor VI, which serves the Pasar Raya– 

Universitas Andalas campus route, is a strategic corridor with high potential demand, 

particularly from students and the general public. This study aims to analyze the operational 

performance of Trans Padang Bus Corridor VI and to evaluate its compliance with the 

Technical Guidelines for Urban Public Passenger Transport issued by the Directorate General 

of Land Transportation (2002). The research employs a descriptive quantitative method, with 

data collected through static surveys, dynamic on-board surveys, and passenger questionnaires. 

Performance indicators analyzed include load factor, headway, waiting time, travel time, dwell 

time, fleet size, vehicle speed, vehicle capacity, and cycle time. The results indicate that the 

operational performance of Trans Padang Bus Corridor VI has not yet been fully optimal, 

particularly in terms of load factor and headway, which do not fully meet the established 

standards. Meanwhile, travel speed and travel time generally comply with the applicable 

guidelines. Passenger characteristics are dominated by individuals of productive age, with 

primary trip purposes related to education and work. Based on these findings, improvements 

are needed through fleet adjustments, better operational management, and enhanced service 

quality in order to increase public interest in using Trans Padang Bus services on Corridor VI. 

Keywords : public transportation, Bus Rapid Transit (BRT), load factor, headway, Trans 

Padang Bus 
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