BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai persepsi pasien

terhadap transparansi biaya oleh dokter gigi di Kecamatan Koto Tangah, Di

Kota Padang, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persepsi pasien terhadap transparansi biaya pada praktik dokter gigi
menunjukkan bahwa secara umum dokter atau staf telah memberikan
informasi mengenai biaya pelayanan sebelum tindakan medis dilakukan
kepada pasien. Informasi tersebut biasanya disampaikan pada saat
konsultasi awal atau sebelum pasien memutuskan untuk menjalani tindakan
perawatan gigi. Namun demikian, bentuk dan cara penyampaian informasi
biaya tersebut masih bervariasi antara satu praktik dengan praktik lainnya.
Sebagian besar pasien menilai bahwa transparansi biaya yang diberikan
oleh dokter gigi sudah tergolong cukup baik, terutama karena informasi
tersebut telah disampaikan sebelum tindakan medis dilakukan dan pasien
masih memiliki kesempatan untuk menanyakan kembali apabila terdapat
hal-hal yang belum dipahami. Selain itu, pasien juga memandang bahwa
transparansi biaya merupakan aspek yang sangat penting dalam pelayanan
kesehatan, karena berkaitan dengan rasa aman pasien dalam menjalani
perawatan, kesiapan finansial untuk membayar biaya pelayanan kesehatan,
serta tingkat kepercayaan pasien terhadap dokter yang memberikan
perawatan. Selain itu, transparansi biaya juga berkaitan dengan kesiapan

finansial pasien dalam memenuhi kewajiban pembayaran atas pelayanan
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kesehatan yang diberikan. Dengan mengetahui perkiraan biaya sejak awal,
pasien dapat mempersiapkan diri secara ekonomi sehingga tidak merasa
terbebani secara tiba-tiba setelah tindakan selesai dilakukan. Kondisi ini
juga dapat meminimalkan potensi konflik atau ketidakpuasan pasien
terhadap layanan kesehatan yang diterima, khususnya yang berkaitan
dengan persoalan biaya pelayanan.

. Pemenuhan hak atas informasi terkait biaya pelayanan kesehatan pada
praktik dokter gigi pada kenyataannya masih belum sepenuhnya optimal,
karena meskipun secara empiris sebagian besar pasien menyatakan bahwa
mereka telah memperoleh informasi mengenai biaya sebelum tindakan
medis dilakukan, namun bentuk penyampaian informasi tersebut pada
umumnya masih bersifat sederhana dan belum disampaikan secara
komprehensif. Informasi yang diberikan oleh dokter atau staf biasanya
hanya berupa perkiraan atau kisaran harga dari tindakan yang akan
dilakukan, sehingga pasien belum mendapatkan penjelasan yang rinci
mengenai komponen-komponen biaya yang menyusun total biaya
pelayanan, seperti biaya pemeriksaan, tindakan medis, bahan yang
digunakan, maupun kemungkinan adanya biaya tambahan apabila selama
tindakan ditemukan kondisi tertentu yang memerlukan penanganan lebih
lanjut. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa transparansi informasi biaya
dalam praktik pelayanan kesehatan gigi masih bersifat terbatas dan belum
sepenuhnya memenuhi prinsip keterbukaan informasi yang seharusnya

diberikan kepada pasien sebelum tindakan medis dilakukan.
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Dari perspektif yuridis, hak atas informasi merupakan bagian yang
tidak terpisahkan dari hak pasien dalam memperoleh pelayanan kesehatan
yang bermutu dan berkeadilan. Hak ini pada dasarnya mewajibkan tenaga
kesehatan, termasuk dokter gigi, untuk memberikan penjelasan yang
memadai kepada pasien sebelum dilakukannya suatu tindakan medis.
Kejelasan mengenai biaya pelayanan kesehatan menjadi salah satu unsur
yang mendukung terciptanya hubungan yang transparan dan saling percaya

antara dokter dan pasien.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, serta

dengan mengacu pada rumusan masalah penelitian, maka saran yang dapat

penulis kemukakan adalah sebagai berikut:

1. Praktik dokter gigi disarankan untuk menyampaikan informasi biaya
secara jelas, rinci, dan proaktif sebelum tindakan dilakukan. Informasi
sebaiknya mencakup estimasi total biaya, rincian komponen tindakan,
serta kemungkinan biaya tambahan. Selain itu, perlu disediakan daftar
tarif tertulis atau media informasi yang mudah diakses. Langkah ini
penting untuk meningkatkan persepsi positif pasien terhadap
transparansi biaya, sekaligus memastikan hak pasien atas informasi
terpenuhi secara optimal.

2. Perlu adanya penetapan standar operasional yang mengatur mekanisme
penyampaian informasi biaya sebagai bagian integral dari proses
persetujuan tindakan medis, baik disampaikan secara lisan maupun
dituangkan dalam bentuk tertulis, sehingga memiliki landasan hukum
yang kuat. Upaya ini dimaksudkan agar pemenuhan hak pasien atas
informasi terkait biaya pelayanan kesehatan dapat terlaksana secara

optimal dan selaras dengan ketentuan hukum yang berlaku.
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