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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Pengetahuan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

2. Sosialisasi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak 

pada dosen Universitas Bung Hatta. 

3. Sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak pada 

dosen Universitas Bung Hatta. 

4. Kesadaran pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

5. Pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran 

pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

6. Sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran 

pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

7. Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran pajak 

pada dosen Universitas Bung Hatta. 

8. Kesadaran pajak memediasi hubungan antara pengetahuan pajak dan 

kepatuhan pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 
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9. Kesadaran pajak tidak memediasi hubungan antara sosialisasi pajak dan 

kepatuhan pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

10. Kesadaran pajak memediasi hubungan antara sanksi pajak dan kepatuhan 

pajak pada dosen Universitas Bung Hatta. 

5.2 Implikasi Penelitian 

5.2.1 Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan 

bagi Universitas Bung Hatta. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepatuhan pajak dosen Universitas Bung Hatta masuk kedalam kategori tinggi. 

Meskipun demikian, masih perlu untuk meningkatkannya dimasa yang akan 

datang menjadi kategori sangat tinggi. 

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan kepatuhan 

pajak dosen Univesitas Bung Hatta sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan 

dengan cara meningkatkan kesadaran pajak. Hal ini disebabkan karena hasil 

penelitian ini secara empiris telah membuktikan bahwa variabel kesadaran pajak   

merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi kepatuhan pajak. 

Upaya peningkatan kesadaran pajak sebagaimana yang dijelaskan diatas 

adalah dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata- rata 

masih rendah seperti : 

1. Peningkatan kesadaran pajak Dosen Universitas Bung Hatta  dapat dilakukan 

melalui penyederhanaan informasi perpajakan, penyediaan panduan praktis 

yang mudah dipahami, serta pelatihan yang lebih aplikatif agar pemahaman 
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terhadap peraturan benar-benar terinternalisasi dan menjadi landasan 

kepatuhan. 

2. Peningkatan kesadaran pajak dengan pendekatan yang lebih kontekstual 

dengan menampilkan informasi mengenai kontribusi pajak terhadap sektor-

sektor publik seperti pendidikan, kesehatan, dan infrastruktur. Penyampaian 

data yang transparan dan relevan dengan kehidupan sehari-hari akan 

membantu wajib pajak memahami bahwa kepatuhan individu memiliki 

dampak langsung terhadap kesejahteraan masyarakat secara luas sehingga 

faktor menunda atau mengurangi penyetoran pajak dapat diminimalisasi. 

Upaya lain yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan kesadaran 

pajak dosen Universitas Bung Hatta sebagaimana dijelaskan diatas dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan 

sanksi pajak. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris telah 

membuktikan bahwa variabel pengetahuan pajak, sosialisasi pajak dan sanksi 

pajak merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi kesadaran pajak 

dosen Universitas Bung Hatta. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam rangka 

meningkatkan kesadaran pajak adalah dengan memperhatikan skor rata-rata item 

yang masih rendah, seperti: 

a. Pengetahuan Pajak. 

1. Pengetahuan pajak yang lebih komprehensif mengenai ketentuan, 

perubahan aturan, serta tata cara pengisian dan pelaporan pajak akan 

membantu dosen Universitas Bung Hatta merasa lebih yakin dan 

memahami dasar hukum kewajiban mereka. Kegiatan seperti pelatihan 
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teknis berbasis studi kasus, penyediaan modul ringkas peraturan terbaru, 

serta klinik konsultasi pajak di lingkungan kampus dapat menjadi solusi 

konkret. 

2. Penyampaian informasi yang menjelaskan keterkaitan antara pajak dan 

pembiayaan sektor pendidikan, infrastruktur, serta layanan publik akan 

membantu membangun pemahaman bahwa tindakan individu memiliki 

konsekuensi kolektif. Dengan demikian, pengetahuan pajak dosen 

Universitas Bung Hatta tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga substantif 

dan kontekstual. 

b.  Sosialisasi Pajak. 

1. Sosialisasi perlu lebih diarahkan pada pemahaman regulatif yang 

aplikatif agar dosen tidak hanya mengetahui aturan, tetapi juga 

memahami substansinya. Metode sosialisasi yang interaktif seperti forum 

diskusi, webinar tematik, atau sesi tanya jawab langsung dengan otoritas 

pajak akan lebih efektif dibandingkan penyampaian informasi satu arah. 

Pendekatan ini akan membantu memperkuat kesadaran dosen Universitas 

Bung Hatta untuk patuh karena memahami aturan. 

2. Sosialisasi perlu menghadirkan data dan ilustrasi nyata mengenai 

kontribusi pajak terhadap pembangunan nasional. Penyampaian 

informasi yang relevan dengan konteks pendidikan tinggi, misalnya 

dukungan pajak terhadap anggaran pendidikan dan riset, akan membuat 

pesan lebih mudah diterima dan dipahami secara emosional maupun 

rasional bagi dosen Universitas Bung Hatta. 
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c. Sanksi Pajak. 

1. Sanksi perlu dipahami bukan sebagai ancaman semata, tetapi sebagai 

instrumen penegakan keadilan dan kepastian hukum. Penjelasan kepada 

dosen Universitas Bung Hatta mengenai konsekuensi hukum yang 

konsisten dan transparan akan membantu membangun persepsi bahwa 

kepatuhan merupakan bagian dari tanggung jawab profesional dan 

hukum. 

2. Penting untuk menekankan dosen Universitas Bung Hatta bahwa 

pelanggaran kewajiban perpajakan tidak hanya berdampak pada individu, 

tetapi juga merugikan kepentingan publik. Dengan demikian, sanksi 

diposisikan sebagai mekanisme perlindungan terhadap kepentingan 

bersama, sehingga mampu meningkatkan kesadaran kolektif. 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

 Implikasi teoritis dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Penelitian ini menegaskan bahwa kesadaran pajak merupakan variabel kunci 

dalam menjelaskan kepatuhan pajak. Pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, 

dan sanksi pajak tidak seluruhnya berpengaruh langsung terhadap kepatuhan, 

namun bekerja melalui kesadaran pajak sebagai mekanisme mediasi. 

Pendekatan teori perilaku, Theory of Planned Behavior yang oleh (Ajzen, 

1991), bahwa perilaku aktual lebih ditentukan oleh faktor internal seperti 

sikap (attitude) untuk sampai pada perilaku aktual (kepatuhan), diperlukan 

niat (intention), kontrol perilaku, dan kesadaran internal. 
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2. Penelitian ini memperkaya model kepatuhan pajak dengan menunjukkan 

bahwa faktor kognitif (pengetahuan), faktor komunikatif (sosialisasi), dan 

faktor regulatif (sanksi) perlu terintegrasi dalam membentuk kesadaran 

sebelum memengaruhi perilaku kepatuhan. Secara teoritis, hal ini 

mengindikasikan bahwa kepatuhan pajak bukan hanya hasil dari tekanan 

hukum, tetapi merupakan hasil proses psikologis yang melibatkan 

pemahaman, persepsi, dan internalisasi nilai tanggung jawab sebagai wajib 

pajak. 

3. Penelitian ini memperluas pemahaman mengenai konsep moral-based 

compliance dibandingkan enforced compliance. Kepatuhan yang ditunjukkan 

oleh responden lebih mencerminkan kepatuhan berbasis kesadaran dan 

tanggung jawab moral daripada kepatuhan yang didorong oleh ketakutan 

terhadap sanksi. Secara teoritis, temuan ini memberikan dukungan terhadap 

pendekatan kepatuhan yang berbasis nilai dan norma internal, bukan semata-

mata pendekatan represif atau deterrence theory. 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

5.3.1 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati 

sebagai bahan evaluasi dan pengembangan penelitian selanjutnya.  

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada dosen Universitas Bung Hatta sehingga 

hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara luas pada seluruh wajib 

pajak orang pribadi, baik di lingkungan perguruan tinggi lain maupun pada 
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sektor pekerjaan yang berbeda. Karakteristik responden yang relatif homogen 

dapat memengaruhi pola hubungan antarvariabel. 

2. Variabel yang diteliti terbatas pada pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, 

sanksi pajak, kesadaran pajak, dan kepatuhan pajak. Masih terdapat faktor 

lain yang secara teoritis dapat memengaruhi kepatuhan pajak, seperti 

kepercayaan terhadap pemerintah, kualitas pelayanan fiskus, persepsi 

keadilan pajak, maupun faktor moral dan religiusitas yang belum dimasukkan 

dalam model penelitian ini. 

3. Data penelitian yang diperoleh melalui instrumen kuesioner sangat 

bergantung pada persepsi subjektif responden, sehingga tidak tertutup 

kemungkinan terjadinya bias persepsi maupun bias sosial yang dapat 

memengaruhi akurasi jawaban. Oleh karena itu, keterbatasan-keterbatasan ini 

perlu menjadi pertimbangan dalam menginterpretasikan hasil penelitian serta 

menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya untuk memperluas cakupan objek, 

variabel, dan metode pengumpulan data. 

5.3.2 Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan, beberapa saran 

dapat diajukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya.  

1. Penelitian mendatang disarankan untuk memperluas cakupan objek penelitian 

dengan melibatkan kelompok wajib pajak lain, baik wajib pajak orang pribadi 

maupun badan, sehingga hasil penelitian memiliki daya generalisasi yang 

lebih luas dan representatif.  
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2. Penelitian berikutnya dapat mempertimbangkan penambahan variabel lain 

yang secara teoretis relevan, seperti moral pajak, tingkat kepercayaan 

terhadap pemerintah, kualitas pelayanan perpajakan, serta faktor-faktor 

psikologis lainnya, guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai determinan kepatuhan pajak.  

3. Metode pengumpulan data diharapkan tidak hanya mengandalkan kuesioner, 

tetapi juga dikombinasikan dengan teknik wawancara mendalam atau 

observasi, sehingga dapat memperkaya analisis, meningkatkan validitas 

temuan, serta meminimalkan potensi bias responden. 
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