BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Content marketing berpengaruh terhadap minat beli sunscreen Azarine pada
aplikasi TikTok di Kota Padang
2. Influencer marketing tidak berpengaruh terhadap minat beli sunscreen
Azarine pada aplikasi TikTok di Kota Padang
3. Brand image berpengaruh terhadap minat beli sunscreen Azarine pada
aplikasi TikTok di Kota Padang
5.2 Implikasi Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi perusahaan
Azarine dalam merancang strategi pemasaran. Temuan penelitian menunjukkan
bahwa rata-rata minat beli produk sunscreen Azarine di Kota Padang tergolong
tinggi, namun perusahaan disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan
influencer marketing yang melibatkan public figure atau influencer terpercaya dan
konsisten menggunakan produk skincare, agar meningkatkan kepercayaan

konsumen terhadap brand image.

Selain itu, perusahaan sebaiknya menonjolkan keunggulan produk melalui
strategi content marketing yang jelas dan menarik, sehingga konsumen dapat
membandingkan dengan merek lain, serta menyediakan tester atau sampel gratis

agar konsumen dapat merasakan sendiri kualitas produk sumscreen Azarine.
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Meskipun banyak konsumen sudah mengenal merek Azarine, sebagian masih

membutuhkan bukti nyata mengenai kualitas produk.

Perusahaan juga perlu memperkuat brand image dengan menampilkan
sertifikasi resmi seperti BPOM dan label halal secara jelas pada kemasan maupun
media promosi. Penambahan testimoni konsumen atau ulasan dari ahli kecantikan
juga dapat menjadi strategi efektif untuk meyakinkan konsumen bahwa produk ini

benar-benar bermanfaat.

5.3 Keterbatasan dan saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:

1. Variabel yang digunakan terbatas pada pengetahuan terhadap content
marketing, influencer marketing, dan brand image sementara masih ada
variabel yang berpotensi mempengaruhi minat beli seperti harga, distribusi,
promosi yang tidak diteliti.

2. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 orang responden dan
mayoritas mahasiswa. Dengan demikian, disarankan bagi peneliti yang akan
datang agar menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi. Selain
itu, karena mayoritas responden merupakan mahasiswa, hasil penelitian ini
memiliki keterbatasan dalam hal generalisasi, mengingat karakteristik

mahasiswa mungkin tidak sepenuhnya mewakili populasi yang lebih luas.
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