
 

53 Universitas Bung Hatta 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Sejalan dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis, 

maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari 

pertanyaan penelitian pada riset ini yaitu: 

1. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap purchase intention 

pelanggan di Kota Padang dalam menggunakan aplikasi Tokopedia dalam 

rangka melakukan aktivitas belanja online. 

2. Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap purchase intention 

pelanggan di Kota Padang dalam menggunakan aplikasi Tokopedia dalam 

rangka melakukan aktivitas belanja online 

3. Customer attitude berpengaruh positif terhadap purchase intention 

pelanggan di Kota Padang dalam menggunakan aplikasi Tokopedia dalam 

rangka melakukan aktivitas belanja online. 

 
5.2 Implikasi 

Sesuai dengan uraian kesimpulan dan deskripsi variabel penelitian yang 

telah dianalisis, maka peneliti mengajukan sejumlah implikasi penting bagi: 

1. Pengelola layanan diharapkan untuk terus meningkatkan kualitas layanan 

kepada user atau pelanggan Tokopedia, selain itu pengelola layanan juga 

harus memastikan bahwa produk yang mereka tawarkan melalui layanan 

Tokopedia merupakan produk yang berkualitas, selain pihak Tokopedia 

juga harus dapat memastikan kerahasiaan data pelanggan, sehingga privacy 

mereka terjaga. Ketika hal tersebut dapat dilakukan oleh Tokopedia maka 
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keinginan pelanggan untuk menggunakan aplikasi Tokopedia dalam 

berbelanja online akan semakin tinggi. 

2. Pengelola layanan Tokopedia diharapkan untuk terus berinovasi untuk 

mengembangkan aplikasi belanja yang praktis dan mudah dan aman 

digunakan oleh pelanggan. Ketika penggunaan aplikasi belanja semakin 

mudah atau tidak memerlukan sebuah pembelajaran khusus untuk 

menggunakannya, akan menciptakan keyakinan dan keinginan dalam diri 

pelanggan untuk terus menggunakan layanan marketplace tertentu, 

khususnya Tokopedia dalam jangka panjang. 

 
5.3 Keterbatasan dan Saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini, masih 

memiliki sejumlah keterbatasan. Beberapa di antaranya adalah: 

1. Peneliti menyadari ukuran sampel yang digunakan pada riset ini masih 

relatif kecil, sedangkan jumlah pelanggan yang menggunakan aplikasi 

Tokopedia di Kota Padang relatif begitu besar, oleh sebab itu peneliti 

menyarankan kepada peneliti dimasa mendatang untuk memperbesar 

ukuran sampel, dan menggunakan metode pengambilan sampel yang 

berbeda, sehingga temuan riset dimasa mendatang yang diperoleh akan 

menjadi lebih baik. 

2. Masih terdapatnya model analisis yang lebih Mutahir, dari analisis yang 

digunakan dalam riset ini, dimana customer attitude dapat dijadikan sebagai 

variabel moderasi atau mediasi, yang akan memperantarai hubungan antara 

dimensi Technolocy Acceptance Model (TAM) dengan purchase intention. 
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Saran di atas sangat penting dicoba oleh peneliti dimasa mendatang, 

sehingga dapat meningkatkan ketepatan dan kualitas hasil yang diperoleh. 

3. Peneliti juga menyadari masih terdapatnya sejumlah variabel yang belum 

digunakan pada riset ini, namun variabel tersebut juga mempengaruhi 

purchase intention pelanggan dalam berbelanja online, variabel tersebut 

seperti e-trust, e-satisfaction, perceived of risk dan sebagainya. Oleh sebab 

itu penting bagi peneliti di masa mendatang untuk mencoba menggunakan 

salah satu variabel tersebut, agar kualitas hasil riset yang diperoleh menjadi 

lebih baik. 
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