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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan membuktikan dan menganalisis pengaruh dimensi 

Technology Acceptance Model (TAM) yang diukur dengan perceived usefulness, 

perceived ease of use dan customer attitude terhadap purchase intention pada 

barang elektronik pada Tokopedia di Kota Padang. Dalam riset ini digunakan 

sebanyak 80 orang responden, teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Informasi dan data dikumpulkan dengan proses penyebaran 

kuesioner secara langsung. Metode analisis data yang digunakan adalah Structural 

Equation Modeling (SEM). Sesuai dengan hasil pengujian hipotesis ditemukan 

perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention produk elektronik yang dilakukan pelangga di Kota Padang dalam 

berbelanja melalui Tokopedia, selain itu kami juga menemukan bahwa kemudahan 

dalam menggunakan layanan berbasis teknologi (perceived ease of use) akan 

meningkatkan purchase intention berbelanja produk elektronik melalui website 

Tokopedia, sedangkan pada tahapan pengujian hipotesis ketiga berhasil dibuktikan 

customer attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention 

produk elektronik yang dilakukan pelangga di Kota Padang. 

 

Kata kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use dan Customer Attitude 

& Purchase Intention 
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ABSTRACT 

This study aims to demonstrate and analyze the influence of the Technology 

Acceptance Model (TAM) dimensions, measured by perceived usefulness, perceived 

ease of use, and customer attitude, on purchase intention for electronic products on 

Tokopedia in Padang City. This study recruited 80 respondents, using purposive 

sampling. Information and data were collected through a questionnaire directly. 

The data analysis method used was Structural Equation Modeling (SEM). Based on 

the hypothesis testing results, perceived usefulness positively and significantly 

influences the purchase intention of electronic products among customers in 

Padang City who shop through Tokopedia. Furthermore, we also found that ease 

of use of technology-based services increases purchase intention for electronic 

products through the Tokopedia website. Furthermore, the third hypothesis testing 

stage demonstrated that customer attitude positively and significantly influences 

the purchase intention of electronic products among customers in Padang City. 

Keywords:  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Customer Attitude 

& Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi besar dalam 

dunia perdagangan, khususnya dalam aktivitas jual beli secara online atau e-

commerce. Di Indonesia, salah satu platform e-commerce yang mengalami 

pertumbuhan signifikan adalah Tokopedia, platform ini menyediakan berbagai 

kategori produk termasuk barang elektronik yang menjadi salah satu produk dengan 

permintaan yang tinggi. Produk  elektronik menjadi salah satu kategori yang paling 

diminati karena banyak konsumen mencari kenyamanan dan efisiensi dalam proses 

pembelian tanpa harus datang langsung ke toko fisik. Namun keputusan untuk 

membeli barang elektronik secara online tidak lepas dari berbagai pertimbangan, 

seperti keadaan informasi produk, kepercayaan terhadap penjual, serta kemudahan 

navigasi dan transaksi dalam platform. 

 Penggunaan internet pada saat ini telah memasuki berbagai segmen kegiatan 

manusia, baik dalam sektor sosial, ekonomi, politik, dan budaya. Hal ini berdampak 

pada perubahan gaya hidup, termasuk pola konsumsi serta cara berjualan dan 

berbelanja masyarakat Indonesia (Hidayat, 2023). Pergeseran perilaku konsumen yang 

diakibatkan oleh perkembangan teknologi ini salah satunya ditunjukkan dalam melakukan 

transaksi secara online. Pengertian dari e-commerce adalah menggunakan internet 

dan komputer dengan web browser untuk mengenalkan, menawarkan, membeli dan 

menjual produk (AlBanani & Hapsari, 2022). Layanan jual beli produk barang dan 

jasa berbasis teknologi mulai bermunculan, mulai dari platform marketplace seperti 

Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, Bukalapak.  
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 Berikut grafik yang memperlihatkan preferensi Aplikasi belanja online di 

Tokopedia. 

Tabel 1.1 

Preferensi aplikasi belanja online 2024 

 

 
 

Sumber : data.goodstats.id 

Berdasarkan grafik diatas menampilkan preferensi aplikasi belanja online 

tahun 2024 berdasarkan jenis kelamin laki-laki dan wanita. Grafik tersebut 

menunjukkan preferensi Gen Z di Indonesia terhadap aplikasi belanja online di 

tahun 2024, dibedakan antara laki-laki berwarna biru dan wanita berwarna kuning. 

Dari grafik ini bisa kita lihat Shopee merupakan aplikasi yang paling popular, baik 

untuk laki-laki maupun wanita. Wanita jauh lebih dominan menggunakan shopee 

dibanding laki-laki. Kemudian Tokopedia menempati urutan kedua tokopedia lebih 

banyak dipilih laki-laki dibanding wanita. Kemudian Lazada, bukalapak, dan tiktok 

shop penggunanya jauh lebih kecil dibanding shopee dan tokopedia penggunanya 

juga relatif seimbang antara laki-laki dan wanita. 

Selain itu, keberagaman fitur dan promo juga mempengaruhi preferensi 

pembeli. Shopee memiliki sistem promo tanggal kembar seperti 9.9 Super 

Shopping Day, 10.10 Brands Festival, 12.12 Birthday Sale, dan promo hari belanja 

musiman. Fitur Shopee juga sangat beragam, yaitu sistem COD, gratis ongkir, 
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Shopee pay, Shopee pay later, Shopee koin, Shopee game, voucher, dan sebagainya 

yang membuat perempuan sangat impulsif dan menjadi kalap untuk berbelanja. Di 

sisi lain, Tokopedia lebih menekankan pada user experience dan hanya memiliki 

fitur gratis ongkir saja.  

Dikaitkan dengan produk yang dijual Shopee lebih dominan menjual produk 

fashion seperti pakaian, produk kecantikan, aksesoris lucu, dan dekorasi unik. 

Produk Tokopedia lebih didominasi dengan peralatan elektronik, perkakas rumah, 

alat berat, alat kesehatan atau alat-alat perhobian untuk kaum laki-laki. 

Tokopedia dikenal sebagai salah satu platform e-commerce yang 

menyediakan berbagai pilihan produk elektronik, mulai dari smartphone, laptop, 

hingga komputer. Dengan banyak nya toko resmi (official store) dan jaminan 

keaslian produk, Tokopedia menjadi pilihan utama bagi konsumen laki-laki yang 

umumnya lebih mempertimbangkan spesifikasi teknis dan keaslian produk saat 

membeli barang elektronik. Fitur-fitur seperti perbandingan harga, ulasan 

pengguna, serta kemudahan pencarian berdasarkan spesifikasi juga memperkuat 

posisi Tokopedia sebagai platform andalan dalam pembelian barang elektronik.  

Tabel 1.2 

Fenomena Purchase intention terhadap pembelian barang elektronik 

pada Tokopedia di kota padang 

No. Pernyataan 
Jawaban Skor 

Total 

Rata-

rata STS TS N S SS 

1 

Saya ingin melakukan 

transaksi pembelian produk di 

Tokopedia. 

0 3 6 18 3 111 3,70 

2 

Saya akan membeli lebih 

banyak produk yang saya 

inginkan di Tokopedia. 

0 3 10 14 3 107 3,56 

3 

Kesediaan saya membeli baju 

online di Tokopedia sangat 

tinggi  

0 2 12 12 4 102 3,40 
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No. Pernyataan 
Jawaban Skor 

Total 

Rata-

rata STS TS N S SS 

4 

Saya merekomendasikan 

produk yang ada di Tokopedia 

kepada orang lain yang 

meminta saran kepada saya. 

0 2 9 18 1 105 3,50 

5 

Saya memberi rujukan kepada 

orang lain bahwa Tokopedia 

adalah situs belanja online 

terbaik. 

0 5 9 15 1 102 3,40 

6 

Saya membeli barang di 

Tokopedia karena produknya 

sesuai dengan harapan saya. 

0 1 9 18 2 111 3,70 

7 
Saya memiliki selera tersendiri 

apabila belanja di Tokopedia. 
0 3 7 15 5 112 3,73 

8 

Saya akan mencari informasi 

mengenai harga produk yang 

akan saya beli di Tokopedia. 

0 1 9 16 4 113 3,76 

9 

Saya sering membuka kolom 

komentar untuk mengetahui 

produk yang dijual di 

Tokopedia asli. 

0 0 7 13 10 123 4,10 

Rata-rata 3,65 

Tingkat Capaian Responden (TCR) 73,0% 

Sumber: survei awal 2025 

Berdasarkan tabel 1.2 hasil dari survei awal yang dilakukan peneliti yang 

menggunakan 30 responden dari 9 item pertanyaan dengan tujuan untuk melihat 

Purchase intention di Tokopedia pada pembelian alat elektronik di kota Padang. 

Dapat dilihat bahwa skor rata-rata jawaban responden 3,65 dengan TCR sebesar 

73,0% hal ini dapat diartikan bahwa purchase intention (Niat pembelian) terhadap 

pembelian barang elektronik di Kota Padang tergolong dalam kategori Cukup Baik 

menurut (Arikunto, 2006). 

Niat pembelian konsumen diperlukan pemasar agar dapat dipergunakan 

untuk memenuhi kecenderungan konsumen dalam pembelian produk. Pemasar 

mempergunakan niat beli untuk memperkirakan perilaku konsumen di waktu 

datang. Niat pembelian online didefinisikan sebagai ukuran kekuatan niat 
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konsumen untuk melakukan perilaku pembelian tertentu melalui internet (Yulianto, 

2014) dalam (Hidayat, 2023). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi purchase intention adalah perceived 

usefulness hubungan langsung yang kuat antara manfaat dan niat untuk 

menggunakan. Hal ini menjelaskan mengapa konsumen berniat menggunakan 

teknologi, yaitu karena manfaatnya. Semakin banyak orang berpikir bahwa 

teknologi itu berguna, semakin mereka berniat untuk menggunakannya. Dalam 

belanja online, jika orang merasa belanja online bermanfaat menawarkan banyak 

alternatif produk, memungkinkan orang memenuhi kebutuhannya lebih cepat, 

mengurangi waktu untuk aktivitas yang tidak produktif maka orang akan lebih 

sering menggunakannya. Dapat didefinisikan bahwa hubungan antara manfaat yang 

dirasakan dan niat belanja online adalah positif. Rachmawati, (2020) dalam 

(Hidayat, 2023). Menyatakan persepsi manfaat berpengaruh terhadap niat belanja 

online. Hal serupa juga ditemukan Herzallah & Mukhtar, (2016) dalam (Hidayat, 

2023). Yang menyatakan persepsi manfaat berpengaruh terhadap niat untuk 

menggunakan. 

Variabel lain yang mempengaruhi purchase intention adalah perceived ease 

of use. Pada Hipotesis yang diajukan penulis telah didukung dengan adanya 

penelitian yang dilakukan oleh (Faradila & Soesanto, 2016) dalam  (AlBanani & 

Hapsari, 2022) yang menemukan perceived ease of use memiliki pengaruh yang 

positif terhadap Purchase intention. Situs jual beli online dapat dikatakan baik jika 

situs tersebut menyediakan fitur petunjuk yang jelas untuk menjelaskan alur 

bertransaksi, mulai dari pemesanan, pembayaran, pengisian formulir, hingga 

produk sampai ke tangan pembeli. Situs jual beli online harus menarik secara 
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teknis, tetapi juga harus mudah dalam penggunaan nya agar memberikan dorongan 

terhadap penggunanya untuk melakukan berbelanja online di sana (Faradila & 

Soesanto, 2016) dalam  (AlBanani & Hapsari, 2022). 

Selain itu, customer attitude juga mempengaruhi purchase intention. Niat 

adalah hasil dari sikap terhadap perilaku tertentu semakin besar sikap positif 

terhadap suatu perilaku, semakin besar niat untuk melakukan perilaku tersebut 

(Amaro & Duarte, 2015) dalam (Hidayat, 2023). Selanjutnya, niat beli konsumen 

sangat dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku tertentu. Misalnya, semakin besar 

motivasi, semakin kuat niat untuk bertindak (Hoque & Alam, 2018) dalam 

(Hidayat, 2023). 

Tseng, (2020) dalam (Hidayat, 2023) menemukan sikap berpengaruh positif 

terhadap niat beli produk menemukan sikap berpengaruh terhadap niat belanja 

online. Ketika konsumen menganggap bahwa penggunaan e-commerce tidak 

penting maka sikap yang terbentuk akan membuat konsumen tidak berniat untuk 

menggunakan e-commerce. Sebaliknya jika konsumen beranggapan bahwa 

penggunaan e-commerce adalah suatu keharusan maka akan terbentuk sikap positif. 

Apalagi jika konsumen beranggapan bahwa e-commerce dapat memberikan 

manfaat lebih seperti kemudahan untuk mencari berbagai macam produk dengan 

harga diskon maka konsumen akan berniat untuk menggunakan e-commerce.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh perceived usefulnesss, perceived ease of use,dan 

customer attitude terhadap purchase intention. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah, sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap purchase intention 

pada alat elektronik di Tokopedia di kota Padang ? 

2. Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap purchase intention 

pada alat elektronik di Tokopedia di kota Padang ? 

3. Bagaimana pengaruh customer attitude terhadap purchase intention pada 

alat elektronik di Tokopedia di kota Padang ? 

 

 1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Menguji hubungan kausal antara perceived usefulness terhadap purchase 

intention pada alat elektronik di Tokopedia di kota Padang 

2. Menguji hubungan kausal antara perceived ease of use terhadap purchase 

intention pada alat elektronik di Tokopedia di kota Padang. 

3. Menguji hubungan kausal antara customer attitude terhadap purchase 

intention pada alat elektronik di Tokopedia di kota Padang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi konsumen serta memberikan 

masukan yang relevan terkait strategi dalam meningkatkan niat pembelian 

melalui e-commerce. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi serta 

masukan sesuai dengan kebutuhan. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan informasi, bahan pertimbangan dan sumbangan 

pemikiran bagi konsumen untuk mengetahui strategi dalam meningkatkan 

 niat pembelian melalui e-commerce. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


