BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan melalui beberapa tahapan,

penelitian ini berhasil memberikan bukti empiris mengenai Pengaruh Orientasi

Kewirausahaan, Orientasi Pasar, dan Inovasi Produk terhadap Kinerja Pemasaran

dengan Keunggulan Bersaing Sebagai Mediasi Pada Umkm Kuliner Kemasan di

Kota Payakumbuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1.  Orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran
pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

2. Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

3. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

4.  Orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap keunggulan bersaing
pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

5. Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

6. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
bersaing pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

7. Keunggulan bersaing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.
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8. Keunggulan bersaing tidak memediasi hubungan antara orientasi
kewirausahaan dan kinerja pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di
Kota Payakumbuh.

9. Keunggulan bersaing memediasi hubungan antara orientasi pasar dan
kinerja pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

10. Keunggulan bersaing memediasi hubungan antara inovasi produk dan
kinerja pemasaran pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh.

5.2 Implikasi Penelitian

5.2.1 Implikasi Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan bagi UMKM Kuliner

Kemasan di Kota Payakumbuh dalam meningkatkan kinerja pemasaran. Penelitian

ini menemukan bahwa kinerja pemasaran berada pada kategori tinggi dan masih

jauh dari kategori sangat tinggi. Berarti pada variabel kinerja pemasaran perlu
adanya upaya peningkatan agar dapat mencapai kategori sangat tinggi. Cara yang
bisa dilakukan untuk meningkatkan kinerja pemasaran yaitu dengan
meningkatkan keunggulan bersaing pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota

Payakumbuh.

Dari penelitian ini menemukan bahwa keunggulan bersaing berada pada
kategori tinggi sesuai dengan nilai rata-rata sebesar 4,27 dan TCR sebesar
85,45%. Hal tersebut dapat diartikan bahwa variabel keunggulan bersaing dapat
dipertahankan serta ditingkatkan. Diperlukan upaya peningkatan agar variabel
keunggulan bersaing dapat mencapai kategori sangat tinggi seperti yang

diharapkan UMKM Kauliner Kemasan di Kota Payakumbuh.
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Upaya peningkatan dapat dilakukan untuk meningkatkan keunggulan
bersaing dengan memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor rata-rata
dengan TCR terendah seperti menawarkan harga yang lebih kompetitif
dibandingkan para pesaing dan memiliki kualitas rasa yang konsisten dan
memuaskan pelanggan. Untuk mewujudkannya, pelaku usaha perlu secara aktif
mengumpulkan umpan balik dari konsumen sebagai bahan evaluasi. Selain itu,
evaluasi berkala terhadap kualitas produk dan layanan juga penting dilakukan
guna mendorong peningkatan keunggulan bersaing secara berkelanjutan.

Selanjutnya, penelitian ini juga menemukan bahwa orientasi kewirausahaan
berada pada kategori baik dengan nilai rata-rata sebesar 4,15 dan TCR sebesar
83,03%. Hal ini menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan pada UMKM
kuliner kemasan di Kota Payakumbuh sudah berjalan cukup baik, hamun masih
perlu dipertahankan dan ditingkatkan agar dapat mencapai kategori sangat baik.
Peningkatan orientasi kewirausahaan dapat dilakukan dengan mendorong pelaku
usaha agar lebih mandiri dalam menentukan peluang dan langkah usaha. Selain
itu, pelaku usaha perlu lebih berani menghadapi persaingan, lebih proaktif dalam
melihat peluang masa depan, serta berani mengambil risiko yang terukur dalam
menjalankan usaha.

Namun demikian, hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi
kewirausahaan tidak berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran maupun
keunggulan bersaing pada UMKM kuliner kemasan di Kota Payakumbuh,
sehingga hipotesis pertama (H1) dan hipotesis keempat (H4) dalam penelitian ini
ditolak. Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun pelaku usaha telah memiliki
orientasi kewirausahaan yang cukup baik, hal tersebut belum secara langsung

mampu meningkatkan kinerja pemasaran maupun menciptakan keunggulan
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bersaing. Oleh karena itu, diperlukan dukungan dari faktor lain seperti strategi
pemasaran yang tepat, pemahaman terhadap pasar, serta peningkatan kualitas
produk agar kinerja pemasaran dan keunggulan bersaing dapat meningkat secara
lebih optimal.

Pada penelitian ini juga ditemukan bahwa keunggulan bersaing tidak
mampu memediasi hubungan antara orientasi kewirausahaan dan Kkinerja
pemasaran pada UMKM kuliner kemasan di Kota Payakumbuh sehingga hipotesis
kedelapan (H8) dalam penelitian ini ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa orientasi
kewirausahaan yang dimiliki pelaku usaha belum mampu mendorong terciptanya
keunggulan bersaing yang kuat untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Oleh
karena itu, diperlukan upaya lain seperti penguatan strategi pemasaran,
peningkatan kualitas produk, serta pemahaman yang lebih baik terhadap
kebutuhan dan preferensi pelanggan agar keunggulan bersaing dapat terbentuk
dan berdampak pada peningkatan kinerja pemasaran.

Penelitian menemukan bahwa orientasi pasar masih dalam kategori baik
dengan nilai rata-rata sebesar 4,00 dan TCR sebesar 80%. Hal ini menunjukkan
bahwa orientasi pasar perlu dipertahankan dan ditingkatkan. Peningkatan orientasi
pasar diperlukan agar dapat mencapai kategori sangat baik sesuai harapan. Salah
satu upaya yang dapat dilakukan adalah mendorong UMKM Kuliner Kemasan di
Kota Payakumbuh untuk lebih memahami produk, menu, dan penawaran yang
ditawarkan oleh para pesaing, sehingga orientasi pasar dapat diterapkan secara
lebih efektif dan kinerja pemasaran dapat meningkat.

Terakhir, penelitian ini menemukan bahwa inovasi produk masih berada
pada kategori cukup baik dan jauh dari kategori sangat baik. Maka dari itu, perlu

adanya upaya peningkatan pada variabel inovasi produk agar dapat mencapai
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kategori sangat baik seperti yang diharapkan UMKM Kuliner Kemasan di Kota

Payakumbuh. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah mendorong UMKM

tersebut untuk menyesuaikan varian produk sesuai dengan tren makanan dan

preferensi pelanggan, agar inovasi produk lebih relevan, menarik minat
konsumen, dan secara langsung dapat meningkatkan kinerja pemasaran.

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan ini, maka disarankan hal-

hal berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian bahwa orientasi pasar memiliki pengaruh
dominan terhadap kinerja pemasaran. Oleh sebab itu, hal ini dapat menjadi
acuan bagi pelaku UMKM Kuliner Kemasan di Kota Payakumbuh untuk
meningkatkan orientasi pasar melalui orientasi terhadap pelanggan,
pemantauan pesaing, serta koordinasi interfungsional.

2.  Penelitian ini dilakukan pada UMKM Kuliner Kemasan di Kota
Payakumbuh, jadi hasil penelitian ini belum tentu berlaku sama pada
UMKM lainnya di Kota Payakumbuh. Oleh sebab itu, disarankan untuk
mereplikasi model penelitian ini untuk menguji secara empiris pada UMKM
sektor lainnya seperti sektor kerajinan dan kuliner saji.

3. Penelitian hanya menggunakan variabel orientasi kewirausahaan, orientasi
pasar, inovasi produk dan keunggulan bersaing dalam mempengaruhi
kinerja pemasaran. Untuk itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya
menggunakan variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini,

seperti: strategi promosi, kualitas layanan, dan lainnya.
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Sampel penelitian ini hanya terbatas pada tamu UMKM Kuliner Kemasan di
Kota Payakumbuh. Peneliti selanjutnya bisa mengambil sampel dari
UMKM sektor lainnya, sehingga bisa membandingkan kinerja pemasaran

dengan UMKM sektor lainnya.
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