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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Green marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen mobil listrik di Provinsi Sumatera Barat. 

2. Word of Mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen mobil listrik  di Provinsi Sumatera Barat. 

3. Green marketing berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kepercayaan 

konsumen pada konsumen mobil  listrik di. Provinsi Sumatera Barat 

4. Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen pada konsumen mobil listrik di Provinsi Sumatera Barat 

5. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen mobil listrik di Provinsi Sumatera Barat 

6. Kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara green marketing dengan 

keputusan pembelian  pada konsumen mobil listrik di  Provinsi Sumatera Barat 

7. Kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara word of mouth  dengan 

keputusan pembelian pada konsumen mobil listrik di Provinsi Sumatera Barat 

8. Pengetahuan lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen pada konsumen mobil  listrik di. Provinsi Sumatera 
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Barat 

9. Pengetahuan lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen mobil listrik  di Provinsi Sumatera Barat 

10. Pengetahuan Lingkungan tidak memoderasi hubungan antara green marketing 

dengan kepercayaan konsumen pada konsumen mobil listrik di  Provinsi 

Sumatera Barat 

11. Pengetahuan Lingkungan tidak memoderasi hubungan antara kepercayaan 

konsumen dengan keputusan pembelian pada konsumen mobil listrik di  

Provinsi Sumatera Barat 

1.2 Implikasi Penelitian 

1.2.1 Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

manajemen produsen mobil listrik yaitu Wuling dan Hyundai. Temuan penelitian 

ini menunjukan bahwa  keputusan pembelian konsumen mobil listrik di Provinsi 

Sumatera Barat masuk dalam kategori sedang. Meskipun demikian, masih perlu 

untuk meningkatkannya di masa yang akan datang menjadi kategori tinggi. 

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningatkan keputusan 

pembelian sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara 

meningkatkan kepercayaan konsumen. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian 

ini secara empiris telah membuktikan bahwa variabel kepercayaan konsumen 

merupakan variabel penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen mobil listrik di Provinsi Sumatera Barat. 

Upaya peningkatan kepercayaan konsumen sebagaimana yang dijelaskan 
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diatas adalah dengan cara memperhatikan item pernyataan yang memiliki skor 

rata-rata masih rendah seperti: 

1. Wuling dan Hyundai meningkatkan konsistensi dan transparansi informasi 

yang disampaikan kepada konsumen, baik pada tahap promosi, penjualan, 

maupun pasca pembelian. 

2. Wuling dan Hyundai perlu meningkatkan jaminan kualitas produk, 

misalnya melalui perpanjangan garansi baterai dan komponen utama, 

sertifikasi kualitas yang mudah dipahami konsumen, serta edukasi teknis 

mengenai keamanan dan keunggulan teknologi mobil listrik. 

3. Wuling dan Hyundai perlu meningkatkan pendekatan customer-oriented, 

misalnya dengan menindaklanjuti keluhan secara cepat dan solutif dan  

melakukan komunikasi pasca pembelian secara aktif 

Hal lain yang harus diperhatikan oleh manajemen Wuling dan Hyundai 

dalam upaya meningkatkan kepercayaan konsumen adalah meningkatkan 

green marketing. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini telah 

membuktikan bahwa green marketing memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap  kepercayaan konsumen Hal-hal yang harus diperhatikan dalam 

rangka memperbaiki green marketing adalah dengan memperhatikan skor 

rata-rata item yang masih rendah, seperti: 

1. Wuling dan Hyundai perlu memperkuat strategi green product dengan 

menonjolkan bukti nyata keunggulan kualitas, seperti efisiensi energi. 

Upaya ini dapat dilakukan melalui uji coba kendaraan (test drive) 

2. Wuling dan hyundai dapat menerapkan strategi price quality signaling, 
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yaitu dengan menyediakan perbandingan langsung antara mobil listrik dan 

mobil konvensional dalam bentuk simulasi biaya penggunaan, daya tahan 

komponen, serta performa kendaraan. 

3. Manajemen Wuling dan Hyundai perlu mengembangkan strategi harga 

yang lebih adaptif, seperti cicilan dengan bunga kompetitif serta kerja 

sama dengan lembaga pembiayaan untuk meringankan beban awal 

pembelian 

4. Strategi green place perlu diperkuat dengan memperluas jaringan dealer 

resmi dan showroom mobil listrik di Sumatera Barat. 

5. Manajemen Wuling dan Hyundai perlu memperluas jangkauan pemasaran 

dengan fokus pada pendekatan berbasis wilayah, tidak hanya di kota besar 

tetapi juga di kota/ kabupaten yang memiliki potensi pasar. 

6. Manajemen Wuling dan Hyundai perlu memperkuat strategi green 

promotion yang diarahkan pada konten edukatif dan informatif, bukan 

sekadar persuasif 

1.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian mobil listrik, yaitu green marketing, 

word of mouth, kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi, serta 

pengetahuan lingkungan sebagai variabel moderasi. Dengan demikian, 
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variabel-variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, 

seperti persepsi resiko, citra merek, infrastruktur pengisian daya dan 

kebijakan insentif pemerintah masih terabaikan. Oleh karena itu, bagi 

peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel-variabel 

tersebut ke dalam model penelitian agar dapat memberikan gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian mobil listrik. 

2.  Penelitian ini hanya menggunakan konsumen mobil listrik di Provinsi 

Sumatera Barat sebagai objek penelitian, sehingga hasil penelitian ini 

mungkin belum dapat digeneralisasikan pada wilayah lain dengan 

karakteristik konsumen, tingkat infrastruktur, dan dukungan kebijakan 

yang berbeda. Dengan demikian, bagi peneliti selanjutnya disarankan 

untuk mengembangkan model penelitian ini dengan memperluas cakupan 

wilayah penelitian. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 134 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 

4. Penelitian ini menggabungkan konsumen yang membeli mobil listrik 

Wuling dan Hyundai dalam satu kelompok. Oleh karena itu, penelitian 

selanjutnya disarankan untuk melakukan studi komparatif antara 

konsumen mobil listrik Wuling dan Hyundai agar dapat melihat perbedaan 

perilaku dan keputusan pembelian secara lebih spesifik dan mendalam. 
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