BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:

1. Viral marketing berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian pada tik
tok shop di Kota Padang.

2. Brand image berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian pada tik
tok shop di Kota Padang.

3. Live straming shopping berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian

pada tik tok shop di Kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaku usaha dan
penjual di TikTok Shop perlu mengoptimalkan strategi viral marketing dengan
menciptakan konten yang relevan dengan tren, memiliki daya tarik emosional, serta
mudah dibagikan oleh pengguna. Konten yang kreatif dan mengikuti dinamika tren
TikTok terbukti mampu meningkatkan perhatian konsumen dan memperbesar

peluang terjadinya keputusan pembelian.

Dari sisi brand image, hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya
membangun citra merek yang positif melalui konsistensi kualitas produk, kejujuran

informasi, serta komunikasi merek yang terpercaya. Brand yang memiliki reputasi
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baik akan lebih mudah mendapatkan kepercayaan konsumen dan menjadi pilihan

utama dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Pada aspek live streaming shopping, penelitian ini menegaskan bahwa fitur
live streaming harus dimanfaatkan secara optimal sebagai media utama promosi
dan interaksi. Penjual perlu meningkatkan kualitas komunikasi, kemampuan
presentasi produk, serta responsivitas terhadap pertanyaan konsumen agar tercipta
pengalaman berbelanja yang meyakinkan dan menyenangkan. Dengan demikian,
live streaming tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai

sarana pembentukan kepercayaan dan percepatan keputusan pembelian.

Secara akademik, penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperkaya
kajian pemasaran digital, khususnya dalam konteks e-commerce berbasis media
sosial seperti TikTok Shop, dengan mengintegrasikan variabel viral marketing,
brand image, dan live streaming shopping dalam menjelaskan perilaku keputusan

pembelian konsumen.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain ruang lingkup
penelitian yang hanya difokuskan pada konsumen TikTok Shop di Kota Padang,
sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasi secara luas ke wilayah lain.
Selain itu, variabel penelitian hanya mencakup viral marketing, brand image, dan
live streaming shopping, sementara masih terdapat banyak faktor lain yang
berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, kualitas produk,

promosi, kepercayaan konsumen, serta faktor psikologis dan sosial.
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Berdasarkan keterbatasan tersebut, disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk memperluas wilayah penelitian, menambah jumlah responden, serta
mengembangkan model penelitian dengan memasukkan variabel lain yang relevan
agar hasil penelitian menjadi lebih komprehensif. Penelitian lanjutan juga dapat
menggunakan pendekatan metode campuran (mixed methods) untuk menggali

lebih dalam aspek perilaku konsumen secara kualitatif.

Bagi pelaku usaha dan praktisi pemasaran digital, disarankan untuk
mengintegrasikan strategi viral marketing, penguatan brand image, dan
optimalisasi live streaming shopping secara berkelanjutan sebagai satu kesatuan
strategi pemasaran digital, agar mampu meningkatkan daya saing usaha dan
mendorong keputusan pembelian konsumen secara lebih optimal di platform

TikTok Shop.
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