BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang
pada Kedai Kopi Fore di Padang.

2. Lokasi tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang pada Kedai Kopi Fore di
Padang.

3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada Kedai Kopi Fore di Padang.

4. Lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Kedai Kopi Fore
di Padang.

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang pada Kedai Kopi Fore di Padang.

6. Kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara kualitas pelayanan dan minat
beli ulang pada Kedai Kopi Fore di Padang.
Kepuasan pelanggan tidak memediasi hubungan antara lokasi dan minat beli

ulang pada Kedai Kopi Fore di Padang.
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5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
Kedai Kopi Fore di Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan, lokasi, dan kepuasan pelanggan kopi fore di padang masuk kedalam
kategori tinggi. Dan minat beli ulang masuk kedalam kategori cukup tinggi.
Meskipun demikian, masih perlu untuk ditingkatkan dimasa yang akan datang agar

semua variabel menjadi kategori sangat tinggi.

Upaya yang dapat dilakukan pada penelitian ini membrikan implikasi
penting baik secara empiris maupun praktis. Secara empiris, Penelitian ini
membuktikan bahwa kepuasan pelanggan merupakan variabel mediasi yang
signifikan antara kualitas pelayanan dan minat beli ulang. Hal ini memperkuat teori
bahwa pelayanan yang baik tidak langsung menciptakan minat beli ulang
pelanggan, melainkan harus melalui kepuasan pelanggan terlebih dahulu. Hasil
yang menunjukkan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan maupun
minat beli ulang pelanggan pada Kedai Kopi Fore di Kota Padang memberikan
perspektif baru. Hal ini mengindikasikan bahwa pada era digital dan layanan kopi
modern, faktor fisik lokasi mungkin mulai tergeser oleh kekuatan kualitas layanan

dan pengalaman merek.

Implikasi praktis dari hasil ini memberikan panduan bagi kedai kopi fore
terkhusus di Kota Padang. Perusahaan di harapkan mengoptimalkan fitur aplikasi
untuk memberikan poin atau promo khusus bagi pelanggan yang melakukan
kunjungan rutin, serta menonjolkan keunikan rasa atau pengalaman yang tidak

dimiliki pesaing guna memperkuat posisi Kopi Fore sebagai pilihan utama
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konsumen dan meningkatkan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang.
Perusahaan di harapkan untuk terus konsisten dalam memenuhi ekspektasi
pelanggan di setiap kunjungannya, seperti pelayanan yang di berikan kepada
pelanggan sesuai dengan SOP perusahaan dan desain kemasan yang ergonomis dan
estetika gerai memberikan pengalaman sensorik yang melengkapi kenikmatan
produknya, sehingga pelanggan akan merasa puas. Karyawan dibekali dengan
standar pelayanan yang baik, maka mereka menjadi lebih percaya diri dan
kompeten dalam bekerja. Lingkungan kerja yang minim konflik dengan pelanggan
akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya akan
meningkatkan kualitas pelayanan itu sendiri. Memastikan papan nama atau
petunjuk arah di area sekitar gerai terpasang dengan jelas dan memastikan titik
koordinat di platform seperti Google Maps atau Grab/Gojek sudah akurat untuk

mendukung kemudahan akses konsumen.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Kedai Kopi Fore di Padang, sehingga
hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama pada Kedai Kopi Fore di
daerah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan
datang dapat mengujikan model penelitian ini pada Kedai Kopi Fore di

daerah-daerah lainnya.
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2. Penelitian ini menggunakan 4 variabel yang mempengaruhi minat beli ulang
yaitu kualitas pelayanan, lokasi dan kepuasan pelanggan, sehingga variabel-
variabel lain yang berpotensi mempengaruhi minat beli ulang seperti harga
dan promosi tidak ada pada penelitian ini. Dengan demikian, bagi peneliti
yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-variabel lain tersebut
kedalam model penelitiannya.

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 80 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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