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ABSTRAK

Industri pangan merupakan sektor strategis dalam pembangunan ekonomi nasional
karena berkaitan langsung dengan pemenuhan kebutuhan dasar manusia. Salah satu produk pangan
yang mengalami peningkatan signifikan dalam permintaan adalah roti, yang dipandang sebagai
makanan praktis, bergizi, dan dapat diterima oleh berbagai lapisan masyarakat. CV X yang
berlokasi di Kinali, Pasaman Barat, Sumatera Barat, merupakan salah satu produsen roti dengan
skala distribusi lokal yang cukup dikenal karena konsistensi mutu produk serta keterjangkauan
harga. Meskipun demikian, perusahaan masih menghadapi kendala berupa terjadinya bottleneck
pada stasiun pengisian topping dan varian yang dilakukan secara manual, sehingga menghambat
kelancaran aliran produksi, meningkatkan waktu tunggu, serta menurunkan efisiensi dan
produktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk memodelkan proses produksi roti pada CV X melalui
pendekatan simulasi berbasis discrete-event menggunakan perangkat lunak ProModel.
Pengumpulan data dilakukan secara langsung selama dua minggu dengan melibatkan pencatatan
waktu siklus setiap stasiun kerja, jumlah tenaga kerja, serta data sekunder terkait kapasitas
produksi harian. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan perhitungan waktu siklus, waktu
normal, dan waktu baku berdasarkan metode Westinghouse adjustment factors. Selanjutnya, model
simulasi diverifikasi dan divalidasi agar representatif terhadap kondisi sistem nyata. Berdasarkan
sistem rill terjadinya bottleneck di bagian pengisian toping karena setiap 1 karyawan
menyelesaikan 38 roti, sehingga di bagian tahapan packing harus menunggu roti di bagian
pengisian toping karena harus di selesaikan semuanya terlebih dahulu. Alternatif perbaikan yang
disimulasikan melalui penambahan tenaga kerja dari 7 menjadi 9 orang mampu menurunkan rata-
rata beban kerja menjadi 30 roti per karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa simulasi dapat
dijadikan instrumen analitis yang efektif dalam merancang strategi peningkatan efisiensi sistem
produksi roti di CV X.

Kata kunci: Produksi Roti, Simulasi, Bottleneck, Pro-Model
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ABSTRACT

The food industry is a strategic sector in national economic development because it is
directly related to meeting basic human needs. One food product that has experienced a
significant increase in demand is bread, which is considered a practical, nutritious food that is
acceptable to all levels of society. CV X, located in Kinali, West Pasaman, West Sumatra, is a
well-known local bread producer due to the consistent quality of its products and affordable
prices. However, the company still faces obstacles in the form of bottlenecks at the topping filling
station and manual variants, which hinder the smooth flow of production, increase waiting times,
and reduce efficiency and productivity. This study aims to model the bread production process at
CV X through a discrete-event simulation approach using ProModel software. Data collection was
conducted directly over two weeks by recording the cycle time of each work station, the number of
workers, and secondary data related to daily production capacity. The data obtained was analyzed
using cycle time, normal time, and standard time calculations based on the Westinghouse
adjustment factors method. Furthermore, the simulation model was verified and validated to
ensure it was representative of the actual system conditions. Based on the actual system, a
bottleneck occurred in the topping filling section because each employee completed 38 loaves of
bread, so that the packing stage had to wait for the bread in the topping filling section because it
had to be completed first. The simulated improvement alternative of adding workers from 7 to 9
people was able to reduce the average workload to 30 loaves per employee. These findings show
that simulation can be used as an effective analytical tool in designing strategies to improve the
efficiency of the bread production system at CV X.

Keywords: Simulation, Pro-Model, Bottleneck, Bread Production.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri pangan merupakan salah satu sektor strategis dalam pembangunan
ekonomi nasional, karena berhubungan langsung dengan kebutuhan dasar manusia. Di
antara berbagai produk makanan, roti merupakan salah satu produk yang mengalami
peningkatan permintaan konsumen. Roti menjadi makanan alternatif yang praktis,
bergizi, dan diterima oleh hampir semua kalangan masyarakat. Dengan meningkatnya
kebutuhan akan produk roti, perusahaan roti dituntut untuk terus meningkatkan
kapasitas produksi, efisiensi, dan ketepatan waktu dalam pemenuhan permintaan pasar.

CV X yang berletak di Kinali, Pasaman Barat, Sumatera Barat merupakan
sebuah usaha yang bergerak di bidang produksi roti dengan skala distribusi lokal.
Perusahaan ini sebagai salah satu produsen roti yang cukup di kenal di wilayah tersebut
karena konsitensi rasa, kualitas bahan, dan harga terjangkau yang memproduksi
berbagai jenis roti mulai dari roti tawar, roti manis isi, roti sobek, dan roti kering. Pada
jenis roti manis isi terdiri dari toping dan varian berupa roti meses, roti kacang hijau,
roti sisir. Proses produksi dilakukan dengan memperhatikan standar kebersihan dan
efesiensi kerja, serta pada saat pencapuran dan pengadukan adonan menggunakan
mesin untuk mempermudah pembagian adonan agar memiliki ukuran yang seragam.

Selama pelaksanaan penelitian, CV X mampu memproduksi antara 500 dan
1000 pcs roti setiap hari. Namun, perusahaan ini masih menghadapi tantangan berupa
bottleneck di beberapa tahap proses produksinya. Adanya bottleneck ini menyebabkan
efisiensi produksi menurun dan menghalangi upaya untuk meningkatkan kapasitas
produksi secara optimal.

Proses produksi roti dimulai dengan pengadonan yang dilakukan oleh 2
karyawan, bahan-bahan dicampur hingga membentuk adonan. Selanjutnya, adonan
tersebut dicetak oleh 2 karyawan menjadi bentuk yang diinginkan menggunakan mesin
cetakan. Setelah itu, adonan yang telah dicetak ditempatkan dalam steamroom untuk

proses pengembangan, yang dikerjakan oleh 2 karyawan, agar adonan mengembang
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dengan baik. Setelah proses pengembangan, roti yang telah siap kemudian dipanggang
dengan oven hingga matang dan berwarna keemasan, yang di lakukan 2 orang. Tahap
berikutnya adalah pengisian topping dan varian, yang dilakukan 7 karyawan. Pada
tahap ini, terjadinya bottleneck karena dilakukan nya secara manual atau menggunakan
tenaga manusia. Jika satu karyawan terlambat menyelesaikan pengisian toping, karena
dapat menghambat kinerja karyawan lainnya, menyebabkan penumpukan dan
memperlambat alur produksi, karena roti pada pengisian toping ini harus diselesaikan
semua terlebih dahulu, kemudian baru di lakukan ke bagian packing. Terakhir, roti
yang telah diberi topping akan dikemas oleh 7 karyawan untuk siap dikirim kepada
konsumen. Setiap tahapan memiliki waktu proses yang berbeda dan bergantung pada
kapasitas mesin serta tenaga kerja yang tersedia. Kondisi ini menyebabkan adanya
potensi bottleneck atau hambatan pada proses tertentu yang dapat mengakibatkan
keterlambatan produksi, pemborosan waktu, serta menurunnya produktivitas secara
keseluruhan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut dan meningkatkan efisiensi
sistem produksi, diperlukan suatu pendekatan analisis yang dapat memodelkan proses
secara menyeluruh dan realistis tanpa mengganggu operasional aktual. Salah satu
metode yang sesuai untuk keperluan ini adalah simulasi.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menerapkan metode simulasi dalam rangka mengoptimalkan proses produksi roti,

dengan fokus pada identifikasi bottleneck dan efisiensi waktu proses.

1.2. Rumusan Masalah
Permasalahan yang ditemukan pada CV X terkait dengan bottleneck di stasiun
pemberian toping dan varian roti hal ini perlu dilakukan untuk perbaikan sistem
simulasi dan tidak menggangu sistem nyata dengan penggunaan simulasi.
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka penelitian dengan judul
“Pemodelan Proses Produksi Roti Pada CV X Menggunakan Promodel” perlu
dilakukan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih

komprehensif mengenai sistem produksi pada satasiun pemberian toping dan isi roti
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dan memberikan solusi berbasis simulasi yang mampu meningkatkan efisiensi dan

Kinerja produksi.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, penelitian ini berfokus pada upaya “Pemodelan Proses Produksi Roti Pada
CV X Menggunakan Promodel”. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
memodelkan proses produksi pada CV X melalui pendekatan berbasis simulasi diskrit
yang mampu memetakan proses produksi roti secara menyeluruh, menganalisis
efisiensinya, serta memberikan solusi atas berbagai permasalahan yang terjadi dalam
sistem produksi tersebut.
1. Memodelkan sistem kondisi rill proses produksi roti.

2. Mengurangi terjadinya bottleneck di tahapan pengisian toping dan varian.

1.4. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memperjelas fokus
pembahasan. Pada penelitian ini adanya beberapa batasan masalah yaitu :
1. Penelitian dilakukan pada bulan akhir Juli dan awal Agustus selama 2 minggu.

2. Menggunakan software promodel.

1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan sebagai sistem penulisan untuk laporan tugas

akhir dari awal sampai akhir sehingga menghasilkan tulisan laporan dengan urutan
yang teratur atau sistematis. Berikut ini sistematika penulisan laporan yang digunakan.
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

batasan masalah, dan sistematika penulisan untuk tugas akhir.
BAB Il KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini terdi dari teori-teori dan studi literatur yang menunjang

penelitian dan menjadi landasan dalam melakukan penelitian.
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BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai langkah-langkah dan metode
penelitian yang digunakan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan
yang ada disertai dengan flowchart penelitian.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Pada bab ini dilakukan pengumpulan data yang didapat melalui survei dan
mendapatkan data waktu setiap proses produksi selama 14 hari, yang
dilakukan menggunakan stopwatch.

BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini membahas mengenai hasil analisis dari data yang telah diolah
yang kaitannya dengan tujuan penelitian.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisikan kesimpulan mengenai penelitian yang telah
dilakukan dan saran atau masukan untuk perbaikan proses dari penelitian
oleh peneliti.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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