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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan yang telah dilakukan 

menggunakan metode six sigma di PT Sumatera Tropical Spices ditarik kesimpulan 

bahwa pada PT Sumatera Tropical Spices diketahui jenis cacat yang ditemukan antara 

lain berjamur, temuan benda asing, dan patah atau rapuh.  Hasil pengukuran 

menunjukkan bahwa tingkat kecacatan produk masih berada pada kisaran 3%–5% per 

bulan, sehingga memerlukan perbaikan kualitas. Melalui penerapan metodologi six 

sigma dengan tahapan DMAIC, diperoleh gambaran akar penyebab cacat yang 

berasal dari faktor manusia, metode, mesin, material, maupun lingkungan kerja. 

Dengan usulan perbaikan yang diajukan, diharapkan perusahaan dapat menekan 

tingkat kecacatan, menjaga konsistensi mutu produk stik kulit kayu manis, serta 

meningkatkan daya saing terutama pada pasar ekspor yang menuntut standar kualitas 

tinggi. 

 Hasil pengolahan data dan analisis data yang dilakukan dengan cara 

metolodologi DMAIC pada six sigma diketahui bahwa pada tahapan define 

didapatkan jumlah cacat tertinggi adalah temuan benda asing sebesar 1.600 Kg dalam 

periode bulan Februari sampai bulan Juni 2025. Pada diagram pareto juga 

menunjukkan persentase terbesar benda asing 47 %, dan cacat terendah adalah jenis 

cacat patah atau rapuh dengan jumlah cacat sebanyak 1.200 Kg dengan persentase 

18% di diagram pareto. CTQ yang diperoleh dari hasil wawancara langsung dengan 

pihak QC produksi kulit kayu manis terdapat 4 CTQ yaitu ukuran seragam, kadar air, 

kebersihan, dan aroma. Hasil nilai DPMO pada PT Sumatera Tropical Spices sebesar 

8.500 dengan nilai sigma 3,93. Hal itu menunjukkan bahwa PT Sumatera Tropical 

Spices berada dalam kategori rata-rata industri Indonesia, dimana kualitas 

produksinya sudah mendekati standard rata-rata USA, namun belum mencapai level 

kelas dunia. Kemudian dilakukan pengidentifikasian akar penyebab permasalahan 
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kualitas yang telah ditemukan dengan diagram fishbone pada cacat jamur dan temuan 

benda asing. Hasil diagram fishbone menunjukkan bahwa adanya faktor material, 

manusia, metode dan mesin yang mempengaruhi dari hasil kualitas produk stik kulit 

kayu manis. Hasil dari diagram fishbone akan di usulkan rencana perbaikan 

menggunakan analisis 5W+1H. Pada tahapan perbaikan menggunakan 5W+1H 

peneliti mengusulkan beberapa rencana perbaikan untuk meminimasi cacat produk 

stik kulit kayu manis diantaranya adalah mengajukan instruksi kerja untuk operator 

penyortiran awal, yang kedua memperketat pengawasan pelaksana SOP, dan yang 

ketiga mengusulkan membuat checksheet untuk operator penyortiran, pemotongan, 

pencucian dan penjemuran. Walaupun peneliti sudah memberikan usulan perbaikan 

untuk hasil dari perbaikan tersebut belum bisa didapatkan dikarenakan perusahaan 

tentu harus melakukan evaluasi serta diskusi bersama pihak yang bersangkutan untuk 

mempertimbangkan hasil dari penelitian. 

 

6.2. Saran 

 Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan diantaranya adalah : 

1. Pengawasan pada proses produksi produk stik kulit kayu manis harus ditingkatkan 

agar dapat menjaga kualitas produk. Disarankan untuk PT Sumatera Tropical 

Spices untuk mempertimbangkan hasil dari penelitian ini agar dapat menjaga 

kualitas produk sampai ke tangan konsumen dan mencapai tingkat 4 sigma atau 

sama dengan rata-rata kelas dunia. 

2. Dilakukannya briefing setiap seminggu sekali untuk memberikan motivasi dan 

semangat kerja bagi operator, serta bisa lebih bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya. Serta mengevaluasi semua aktivitas yang dilakukan selama kegiatan 

produksi guna meningkatkan produktivitas produksi dan kualitas produk. 

3. Hasil penelitian yang diperoleh belum sepenuhnya sempurna dan masih 

memerlukan pengembangan. Salah satu hal yang dapat ditingkatkan adalah 

pemanfaatan metode penelitian. Oleh karena itu, penelitian lanjutan diharapkan 
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dapat menggunakan metode lain yang berhubungan dengan pengendalian kualitas 

produk guna memperluas kajian terhadap analisis produk cacat. 
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