BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

1.

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
pelanggan Auto Rental Motor Padang.
Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang pelanggan

Auto Rental Motor Padang.

. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

konsumen Auto Rental Motor Padang.
Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Auto

Rental Motor Padang.

. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang

pelanggan Auto Rental Motor Padang.

Kepuasan konsumen tidak memediasi hubungan antara kualitas pelayanan
dan minat beli ulang pelanggan Auto Rental Motor Padang.

Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara persepsi harga dan minat

beli ulang pelanggan Auto Rental Motor Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi

manajemen Auto Rental Motor Padang. Perusahaan bisa memperhatikan bahwa

untuk mendapatkan pelanggan tidak terlalu sulit dilakukan namun dalam pemasaran

tentunya salah satu hal yang paling penting terutama jasa rental motor adalah
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membuat pelanggan melakukan pembelian ulang.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa minat beli ulang konsumen berada
dalam kategori baik. Meskipun demikian, perusahaan tetap perlu berupaya
meningkatkannya agar di masa mendatang dapat berada pada kategori sangat baik.
Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan minat beli ulang adalah
dengan memperkuat kepuasan konsumen. Hal ini didukung oleh hasil penelitian
yang secara empiris membuktikan bahwa kepuasan konsumen merupakan variabel
penting yang dapat memediasi hubungan antara persepsi harga dan minat beli
ulang. Perusahaan juga perlu memperhatikan Item minat beli ulang yang masih
mendapat skor relatif rendah, khususnya:

1. Kecenderungan konsumen untuk selalu memilih Auto Rental Motor Padang
sebagai prioritas utama.

Dalam hal persepsi harga, sebagian konsumen merasa harga yang ditawarkan
sebanding dengan layanan. Konsumen merasa harga yang ditawarkan mampu
bersaing dengan yang ditawarkan kompetitor namun masih terdapat keraguan pada
aspek berikut:

1. Harga layanan yang ditetapkan Auto Rental Motor Padang mencerminkan
kualitas layanan yang saya terima.

Selain itu, terkait dengan kepuasan konsumen. Pelanggan juga perlu tahu
secara detail kebutuhan dan tawaran yang diberikan kepada mereka karena ada item
yang relatif rendah yakni:

1. Layanan yang diberikan Auto Rental Motor Padang sesuai dengan
kebutuhan

Sebagaimana yang diketahui layanan dan pilihan motor tentunya disesuaikan
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dengan kebutuhan konsumen. Seperti halnya performa motor setiap kelasnya
tentunya berbeda apalagi biasanya kebutuhannya berbeda ada yang hanya
berkendara seputaran Padang dan bahkan ada yang akan mengunjungi destinasi
wisata yang memiliki pendakian. Sehingga membutuhkan motor dengan performa
yang tinggi. Perusahaan bisa memberikan edukasi dan arahan terhadap kebutuhan
pelanggan pada saat komunikasi awal pemilihan layanan yang diinginkan dan
diarahkan sesuai kebutuhan mereka.

Dengan memperhatikan poin-poin tersebut, Auto Rental Motor Padang
diharapkan mampu meningkatkan kepuasan konsumen dan memperkuat minat beli
ulang, sehingga dapat menciptakan loyalitas jangka panjang dan keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan.

5.2 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan keterbatasan dan saran dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel yang mempengaruhi minat
beli ulang, yaitu kualitas pelayanan, persepsi harga, kepuasan konsumen,
dan minat beli ulang itu sendiri. Variabel lain yang berpotensi memengaruhi
minat beli ulang, seperti citra merek, promosi, maupun kepercayaan
konsumen, masih terabaikan. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya
disarankan untuk menambahkan variabel-variabel tersebut agar
memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Auto Rental Motor Padang

di wilayah Kota Padang, sehingga hasil penelitian ini mungkin belum dapat
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digeneralisasikan untuk daerah lain di Sumatera Barat. Dengan demikian,
disarankan bagi penelitian berikutnya untuk memperluas cakupan lokasi
penelitian agar dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh.

. Penelitian ini hanya melibatkan 117 responden. Oleh karena itu, bagi
penelitian mendatang disarankan untuk menggunakan jumlah responden
yang lebih banyak agar hasil penelitian menjadi lebih representatif dan

memiliki tingkat generalisasi yang lebih tinggi.
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