BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini membuktikan secara empiris pengaruh knowledge sharing dan
person-organization fit terhadap innovative work behavior dengan peran mediasi
pemberdayaan psikologis pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kabupaten Pasaman Barat dengan jumlah responden sebanyak 66 Aparatur Sipil
Negara. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
yaitu sebagai berikut:
1. Knowledge sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
innovative work behavior pada Aparatur Sipil Negara Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
2. Person-organization fit berpengaruh positif dan signifikan terhadap
innovative work behavior pada Aparatur Sipil Negara Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
3. Knowledge sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pemberdayaan psikologis pada Aparatur Sipil Negara Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
4. Person-organization fit berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pemberdayaan psikologis pada Aparatur Sipil Negara Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
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5. Pemberdayaan psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap
innovative work behavior pada Aparatur Sipil Negara Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
6. Pemberdayaan psikologis tidak terbukti berperan sebagai mediator antara
knowledge sharing dengan innovative work behavior pada Aparatur Sipil
Negara Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman
Barat.
7. Pemberdayaan psikologis memediasi hubungan antara person-
organization fit dengan innovative work behavior pada Aparatur Sipil
Negara Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman
Barat.
5.2 Implikasi Penelitian
Penelitian ini memberikan beberapa implikasi penting yang dapat
bermanfaat bagi para pemangku kepentingan, terutama pada Aparatur Sipil
Negara Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pasaman Barat.
Implikasi penelitian ini mencakup aspek teoritis dan praktis sebagai berikut:
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi secara teoritis pada
literatur manajemen sumber daya manusia (SDM) dan perilaku organisasi,
khususnya di sektor publik, dengan menguji dan menunjukkan sinergi
antara knowledge sharing dan person-organization fit dalam
meningkatkan innovative work behavior. Temuan ini memperluas pemahaman
kita tentang bagaimana organisasi dapat secara efektif memanfaatkan kedua

faktor ini secara bersamaan untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih

95



inovatif. Sebelumnya, penelitian cenderung meneliti knowledge sharing
dan person-organization fit secara terpisah, sehingga penelitian ini
menawarkan perspektif integratif yang berharga.

Penelitian ini memperkuat Social Exchange Theory dalam konteks
inovasi  sektor  publik  dengan  menyoroti  peran pemberdayaan
psikologis sebagai mekanisme kunci yang menghubungkan knowledge sharing
dan person-organization fit dengan innovative work behavior. Ketika ASN
merasa didukung untuk berbagi pengetahuan dan merasa selaras dengan nilai-
nilai organisasi, mereka mengalami peningkatan pemberdayaan psikologis,
yang kemudian memotivasi mereka untuk berkontribusi pada inovasi. Hal ini
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana interaksi
sosial yang positif dapat menghasilkan dampak nyata bagi organisasi.

Penelitian  ini  memperluas  kerangka Person-Environment  Fit
Theory dengan menunjukkan bahwa keselarasan antara individu dan organisasi
tidak hanya mempengaruhi sikap dan perilaku secara langsung, tetapi juga
melalui pemberdayaan psikologis. Dengan demikian, penelitian ini
menekankan pentingnya mempertimbangkan faktor-faktor psikologis internal
individu dalam memahami dampak Person-Environment Fit terhadap hasil
organisasi. Ini memberikan arah baru bagi penelitian di masa depan untuk
mengeksplorasi mekanisme psikologis lain yang mungkin relevan dalam
hubungan Person-Environment Fit Theory dan perilaku kerja.

Secara keseluruhan, penelitian ini tidak hanya memperluas kerangka
teoretis untuk memahami innovative work behavior, tetapi juga memberikan

dasar yang lebih kuat untuk pengembangan kebijakan dan praktik sumber daya
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manusia yang lebih efektif dan berbasis teori di sektor publik. Dengan
memahami  bagaimana knowledge sharing, person-organization  fit
dan pemberdayaan psikologis berinteraksi untuk mendorong innovative work
behavior, Dinas PUPR Kabupaten Pasaman Barat (dan organisasi sektor publik
lainnya) dapat memfasilitasi pengembangan strategi yang lebih terarah dan
berdampak untuk meningkatkan innovative work behavior serta kinerja
organisasi pada masa yang akan datang.
2. Implikasi Praktis

Implementasi knowledge sharing dan peningkatan person-organization
fit di Dinas PUPR Kabupaten Pasaman Barat secara langsung akan berdampak
pada meningkatnya innovative work behavior ASN. Ketika pegawai memiliki
ruang untuk saling berbagi pengetahuan dan merasa sesuai dengan nilai-nilai
organisasi, mereka akan lebih proaktif dalam memberikan solusi atas
permasalahan kerja, menciptakan ide-ide baru, serta meningkatkan efisiensi
dan kualitas layanan publik. Selain itu, pemberdayaan psikologis yang
ditingkatkan melalui pemberian otonomi, umpan balik positif, dan pelibatan
dalam pengambilan keputusan akan memperkuat rasa percaya diri pegawai
dalam berinovasi. Dampaknya, organisasi tidak hanya mampu menyelesaikan
pekerjaan secara rutin, tetapi juga lebih adaptif terhadap perubahan dan mampu
menciptakan terobosan dalam pelaksanaan program pembangunan daerah.

Jika knowledge sharing diterapkan melalui media digital dan forum
diskusi yang aktif, maka ASN akan memiliki akses terhadap informasi dan
praktik terbaik yang relevan. Hal ini secara langsung mempercepat proses

belajar dalam organisasi, menghindari pengulangan kesalahan, serta
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memperkuat kolaborasi lintas bidang. Dampaknya, proses kerja menjadi lebih
efisien dan produktivitas meningkat karena pegawai tidak harus selalu mulai
dari awal dalam menyelesaikan tugas-tugas teknis dan administratif.

Person-organization fit yang tinggi akan mendorong ASN untuk bekerja
dengan semangat, loyalitas, dan tanggung jawab yang lebih besar. Ketika
pegawai merasa nilai-nilai pribadinya sejalan dengan organisasi, maka mereka
cenderung bertahan lebih lama, menunjukkan komitmen tinggi, dan memiliki
rasa memiliki terhadap institusi. Dampak langsungnya adalah meningkatnya
stabilitas organisasi, dan terciptanya lingkungan kerja yang lebih kondusif bagi
pengembangan inovasi secara berkelanjutan.

Dengan mendorong pemberdayaan psikologis, Dinas dapat membangun
kepercayaan diri dan rasa kompetensi di kalangan ASN. Ketika pegawai
merasa berdaya, mereka akan lebih siap untuk mengambil inisiatif,
mengekspresikan ide-ide kreatif, dan mengambil keputusan dengan penuh
tanggung jawab. Dampak langsungnya adalah meningkatnya keberanian untuk
melakukan perubahan, memperbaiki proses kerja, serta menciptakan solusi
inovatif yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan tantangan daerah.

Temuan bahwa pemberdayaan psikologis tidak memediasi hubungan
antara knowledge sharing dan innovative work behavior menunjukkan bahwa
tidak semua strategi berbagi pengetahuan secara otomatis menghasilkan
inovasi. Oleh karena itu, Dinas PUPR perlu melakukan peninjauan terhadap
metode knowledge sharing yang digunakan. Jika evaluasi dilakukan secara
tepat dan menyeluruh, maka Dinas dapat mengidentifikasi hambatan aktual

serta merancang pendekatan baru yang lebih efektif, seperti pembentukan tim
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inovasi, program mentoring, atau kompetisi ide. Dampaknya, knowledge
sharing menjadi lebih bermakna dan berkontribusi langsung terhadap
peningkatan ide-ide inovatif.
5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan keterbatasan dan saran dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi
innovative work behavior yaitu knowledge sharing, person-organization
fit dan pemberdayaan psikologis sehingga variabel-variabel lain yang
berpotensi mempengaruhi innovative work behavior seperti leadership,
perceived organization support, dan functional flexibility masih
terabaikan. Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya
menambahkan  variabel-varibel lain  tersebut kedalam  model
peneltiannya.

2. Jumlah responden dalam penelitian ini tergolong kecil yang berjumlah 66
orang sehingga dapat mempengaruhi ketetapan hasil yang diperoleh.
Disarankan untuk penelitian berikutnya dapat meneliti responden lebih
banyak lagi untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.

3. Penelitian ini merujuk pada Social Exchange Theory, Person-
Environment Fit Theory, dan Self-Determination Theory. Bagi Peneliti
selanjutnya dapat menggunakan teori lainnya yang berhubungan dengan

innovative work behavior seperti Theory of Planned Behavior.
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4. Penelitian ini hanya menguji pengaruh variabel mediasi yaitu

pemberdayaan psikologis antara knowledge sharing dan person-
organizaation fit terthadap innovative work behavior. Untuk penelitian
selanjutnya dapat menguji variabel moderasi pada variabel yang ada
dalam penelitian ini.

. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data drop-off/pick-up,
di mana kuesioner diserahkan dan dikumpulkan kembali setelah diisi.
Metode ini  berisiko  menimbulkan  ketidaklengkapan  atau
ketidakkonsistenan jawaban karena pengawasan langsung tidak
dilakukan saat pengisian, serta penundaan pengembalian kuesioner.
Untuk penelitian selanjutnya disarankan menggunakan metode alternatif
untuk meningkatkan validitas dan reliabilitas data.

. Beberapa responden dapat memberikan persepsi yang berbeda saat
mengisi data profil usia dan masa kerja, karena rentang kategori yang
tersedia terlalu luas dan kurang spesifik. Hal ini berpotensi menimbulkan
ketidakakuratan ~ dalam  pengelompokan demografis.  Penelitian
selanjutnya disarankan menggunakan kategori yang lebih rinci atau
interval yang lebih sempit agar data profil responden lebih valid dan

konsisten.
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