BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya hidup digital,
kemudahan teknologi, promosi, dan manfaat cashless terhadap penggunaan QRIS
oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. Berdasarkan
hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Gaya hidup digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan
QRIS oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung
Hatta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 4,524 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis Ha diterima dan HO
ditolak.

2. Kemudahan teknologi tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan
QRIS. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 1,793 dan nilai
signifikansi sebesar 0,074 > 0,05, sehingga hipotesis HO diterima dan Ha
ditolak.

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan QRIS. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 1,735 dan nilai signifikansi sebesar
0,084 > 0,05, maka hipotesis HO diterima dan Ha ditolak.

4. Manfaat cashless berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan

QRIS. Hal ini dibuktikan oleh nilai t hitung sebesar 7,237 dan nilai
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signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis Ha diterima dan HO
ditolak.

5. Secara simultan, gaya hidup digital, kemudahan teknologi, promosi, dan
manfaat cashless berpengaruh signifikan terhadap penggunaan QRIS oleh
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai signifikansi uji F sebesar 0,000 < 0,05. Besarnya
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen ditunjukkan oleh
nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 37,9%, sedangkan sisanya sebesar
62,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini.

5.2. Saran

1. Bagi Mahasiswa

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa gaya hidup digital,
kemudahan teknologi, promosi, dan manfaat cashless secara signifikan
memengaruhi penggunaan QRIS, disarankan agar mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta lebih proaktif dalam
memanfaatkan teknologi pembayaran digital seperti QRIS. Mahasiswa perlu
meningkatkan literasi digital dan terus mengikuti perkembangan teknologi
finansial untuk mendukung aktivitas ekonomi yang lebih praktis, efisien, dan
aman, terutama dalam transaksi sehari-hari.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas ruang lingkup
penelitian, misalnya dengan melibatkan mahasiswa dari fakultas lain atau

institusi berbeda guna memperoleh hasil yang lebih generalisasi. Selain itu,
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disarankan untuk menambahkan variabel lain yang mungkin berpengaruh
terhadap penggunaan QRIS, seperti faktor keamanan digital, persepsi risiko,
dan kepercayaan terhadap sistem pembayaran digital. Penelitian dengan
pendekatan kualitatif juga dapat dilakukan untuk menggali lebih dalam
tentang motivasi dan hambatan mahasiswa dalam menggunakan QRIS.

5.3. Keterbatasan Penelitian

1. Tidak mempunyai handphone dan paket internet, sehingga kualitas
jaringan dan ketersediaan kuota dapat memengaruhi pengalaman
responden dalam menggunakan QRIS.

2. Adanya kegagalan transaksi di atas pukul 24.00, meskipun saldo telah
terpotong, yang berpotensi menimbulkan persepsi negatif terhadap
keamanan dan keandalan QRIS.

3. Terdapat aspek teknis di luar kendali peneliti, seperti gangguan server,
pembaruan aplikasi, atau regulasi QRIS, yang bisa memengaruhi

jawaban responden dalam kuesioner.
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