BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan pada setiap bab
sebelumnya, memberikan bukti yang empiris mengenai pengaruh otonomi
pekerjaan, kesesuaian individu-organisasi dan keterikatan karyawan terhadap
perilaku bersuara karyawan yang diteliti terhadap 108 responden yang merupakan
karyawan KCU Bank Nagari, dapat diuraikan kesimpulannya sebagai berikut:

1. Otonomi pekerjaan tidak berpengaruh terhadap perilaku bersuara

karyawan KCU Bank Nagari.

2. Kesesuaian individu-organisasi berpengaruh positif terhadap terhadap

perilaku bersuara karyawan KCU Bank Nagari.

3. Keterikatan kerja tidak berpengaruh terhadap perilaku bersuara karyawan

KCU Bank Nagari.
5.2 Implikasi Penelitian

Implikasi penelitian ini ditujukan kepada:

1. Manajemen KCU Bank Nagari perlu memperhatikan lebih lanjut terkait
penciptaan iklim kerja yang lebih terbuka, menyediakan saluran
komunikasi formal dan menumbuhkan rasa psikologis bagi karyawan agar
karyawan nyaman dan merasa dihargai pada penyampaian pendapat
karena penyampaian pendapat kerap dibatasi oleh prosedur, regulasi dan

kekhawatiran terhadap resiko sosial.
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2. Organisasi dengan tingkat kesesuaian individu-organisasi yang tinggi
perlu memperkuat kesesuaian tersebut melalui proses rekrutmen yang
mempertimbangkan kesesuaian nilai, serta program internalisasi budaya
organisasi, seperti pelatihan nilai inti dan penguatan visi-misi organisasi.
Dengan demikian, perilaku bersuara karyawan dapat tumbuh secara alami
sebagai bentuk loyalitas dan partisipasi karyawan dalam memajukan
organisasi dan terus melakukan inovasi.

3. Rasa keterikatan kerja yang tinggi tidak serta menunjukkan pengaruh
terhadap perilaku bersuara karyawan, sehingga manajemen perlu
mendorong keberanian karyawan dalam menyampaikan pendapat dan
membangun budaya kerja juga kepemimpinan yang lebih terbuka agar
karyawan merasa memiliki tempat untuk menyampaikan pendapat,
sehingga peningkatan inovasi dan pengembangan organisasi semakin baik
dan berkembang.

5.3 Keterbatasan dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan dan

kelemahan. Ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini dan saran untuk

penelitian selanjutnya yaitu:

1. Peneliti menghadapi tantangan dalam proses pemilihan objek penelitian,
karena tidak semua instansi bersedia diteliti terkait topik perilaku bersuara
karyawan. Hal ini kemungkinan disebabkan oleh sensitivitas isu yang

berkaitan dengan kebebasan berpendapat di lingkungan kerja.
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. Penelitian ini masih dalam lingkup yang kecil dan sederhana, sehingga
penelitian di masa mendatang disarankan untuk memperluas objek
penelitian dengan melibatkan kantor cabang, baik dalam Bank Nagari
maupun di bank lainnya agar hasil penelitian memiliki daya generalisasi
yang lebih tinggi.

. Pada pengumpulan data ini kemungkinan adanya responden yang kurang
teliti atau kurang termotivasi dalam mengisi kuesioner, yang ditunjukkan
oleh pola jawaban yang monoton atau konsisten tidak variatif, yang dapat
memengaruhi validitas hasil analisis.

. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti
psycological safety, gaya kepemimpinan atau organitational support baik
sebagai variabel moderasi atau mediasi untuk memperkuat antar hubungan
variabel.

. Penelitian ini didominasi responden laki-laki sehingga penelitian
selanjutnya disarankan untuk melibatkan jumlah responden perempuan
yang lebih banyak dan memberikan ruang bagi perempuan dalam
menyuarakan pendapat.

. Selain itu, penelitian selanjutnya juga mempertimbangkan faktor
kepribadian, seperti ekstrovert dan introvert, mengingat individu dengan
kepribadian ekstrovert umumnya lebih mampu menyuarakan pendapat
dibandingkan individu introvert, sehingga memengaruhi hasil penelitian

perilaku bersuara.
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