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publik harus berpihak dan berorientasi pada kebutuhan nyata masyarakat.
Adapun upaya pelibatan masyarakat adalah sebagai berikut:
a. Penyusunan layanan berbasis co-creation, misalnya dengan menyerap
aspirasi dari komunitas pasien, tokoh masyarakat, dan LSM kesehatan.
b. Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) minimal 2 kali
setahun, sesuai amanat PermenPANRB.
c. Survei kepuasan tematik terhadap kelompok rentan (pasien lansia,
disabilitas, ibu hamil), agar layanan menjadi lebih inklusif.
6. Kolaborasi antar Lembaga
Sebagai RS milik TNI yang juga melayani masyarakat umum, RS
Dr. Reksodiwiryo bisa memperluas jejaring inovasi pelayanan. Kolaborasi
ini akan memperkaya perspektif pelayanan dan membuka peluang
pengembangan berbasis evidence-based policy. Adapun kolaborasi
dilakukan dengan:
a. Kolaborasi dengan Dinas Kesehatan, BPJS, dan perguruan tinggi untuk
riset pelayanan dan inovasi.
b. Kemitraan dengan platform teknologi kesehatan, guna mempercepat
transformasi digital.
c. Benchmarking dengan RS unggulan lainnya untuk mengadopsi praktik

terbaik.
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BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis menyimpulkan:

1. Rumah Sakit Dr. Reksodiwiryo Padang telah melaksanakan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 melalui penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) sesuai dengan ketentuan normatif yang berlaku. Pelaksanaan SKM
tersebut mencerminkan komitmen institusional terhadap prinsip
transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi dalam pelayanan publik. Namun
demikian, dalam pelaksanaannya masih dijumpai sejumlah tantangan,
khususnya pada aspek tindak lanjut hasil survei yang belum sepenuhnya
mampu mendorong transformasi sistemik dalam peningkatan mutu
layanan. Oleh Kkarena itu, keberhasilan pelaksanaan SKM sebagai
instrumen evaluatif awal perlu didukung dengan kesinambungan inovasi,
peningkatan keterlibatan masyarakat, serta kepemimpinan yang
berorientasi pada perbaikan berkelanjutan dalam penyelenggaraan
pelayanan kesehatan.

2. Kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit Dr. Reksodiwiryo Padang
yang didasarkan pada hasil Survei Kepuasan Masyarakat menunjukkan
nilai indeks sebesar 73,67 dengan kategori “kurang baik”. Hal ini
mencerminkan bahwa pelayanan belum memenuhi harapan masyarakat.
Pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Reksodiwiryo padang namun

masih menyisakan banyak ruang yang harus diperbaiki khususnya dalam
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hal efisiensi waktu pelayanan, kemudahan akses informasi, serta kecepatan
penyelesaian pengaduan.

3. Upaya-upaya yang dilakukan oleh Rumah Sakit Dr Reksodiwiryo Padang
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang kesehatan adalah
melalui perbaikan pelayanan, baik melalui peningkatan kompetensi SDM,
pengembangan layanan berbasis digital, maupun pembenahan budaya
organisasi pelayanan. Selain itu, rumah sakit juga mulai melibatkan
masyarakat dalam proses perbaikan layanan, meskipun perlu diperkuat
secara kelembagaan dan kultural.

B. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan kepada Pimpinan, Staf dan seluruh

Sivitas Rumah Sakit tk 111 dr. Reksodiwiryo Padang adalah sebagai berikut:

1. Agar dilakukan penguatan mekanisme tindak lanjut hasil SKM dengan cara
menetapkan standar operasional tetap (SOP) khusus untuk menindak
lanjuti hasil survei secara sistematis, melibatkan unit-unit pelayanan
terkait, dan mempublikasikan hasil perbaikan secara berkala.

2. Agar kualitas pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit tk [l dr.
Reksodiwiryo Padang terus ditingkatkan melalui digitalisasi proses
layanan dan survei dengan penggunaan teknologi informasi dalam layanan,
termasuk sistem antrean digital, formulir SKM elektronik, dan platform
pengaduan daring, perlu diprioritaskan agar pelayanan menjadi lebih cepat,
transparan, dan dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat.

3. Agar dibentuk kelembagaan partisipasi masyarakat untuk menjembatani

dialog antara penyedia dan penerima layanan.
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