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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar, orientasi 

kewirausahaan, dan inovasi produk terhadap kinerja pemasaran UMKM kuliner di 

Kecamatan Koto Tangah Kota Padang. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 80 

UMKM. Dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Metode analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan SMART-PLS versi 4. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. 

 

Kata kunci: orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, inovasi produk, kinerja 

pemasaran 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the influence of market orientation, 

entrepreneurial orientation, and product innovation on the marketing performance 

of culinary in Koto Tangah District, Padang City. The sample in this study consisted 

of 80 person. The sampling technique used was purposive sampling. The data 

analysis method in this study used SMART-PLS version fore. The results showed 

that market orientation, entrepreneurial orientation, and product innovation had a 

positive effect on marketing performance. 

 

Keywords: market orientation, entrepreneurial orientation, product innovation,  

marketing performance 

 

  

mailto:ziohambali122@gmail.com
mailto:irda@bunghatta.ac.id


 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala  puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul  

Pengaruh Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan dan Inovasi Produk 

Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Kasus UMKM Kuliner Koto Tangah Kota 

Padang) Shalawat dan salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW yang senantiasa memberikan suri tauladan yang baik bagi 

seluruh umat, khususnya penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan, dorongan, serta 

bimbingan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dan kemudahan bagi penulis 

dalam pengerjaan skripsi ini. 

2. Ibuk Prof. Dr. Diana Kartika selaku Rektor Universitas Bung Hatta 

3. Ibu Dr. Erni Febrina Harahap, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta dan Ibu Dr. Listiana Sri Mulatsih, S.E., 

MM., CEAP selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta 

4. Ibu Lindawati, S.E., M.Si dan Ibu Wiry Utami, S.E.,M.Sc selaku Ketua dan 

Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta. 

5. Ibu Irda, S.E., MA selaku pembimbing yang sabar, tulus, dan ikhlas telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan 

bimbingan, motivasi, arahan, dan saran yang sangat berharga kepada 

penulis baik sejak pembuatan proposal sampai menyelesaikan skripsi ini. 

6. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan ilmu 

dan pengetahuan selama perkuliahan, serta para karyawan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang telah membantu 

kelancaran administrasi dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Cinta pertama dan panutanku, Papa Eri Santoso. Beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

mampu mendidikan penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

8. Pintu surgaku, Mama Dandes Rifa, S.E, M.Si. Ak. CA. Terima kasih atas 

doa yang tidak pernah putus, atas pengorbanan yang begitu tulus serta beliau 

sangat berperan penting dalam menyelesaikan program studi penulis. 

Segala semangat dan kasih sayang dari keluarga menjadi kekuatan terbesar 

bagi penulis untuk tetap melangkah hingga akhirnya sampai pada titik ini. 

Perjalanan yang dilalui memang tidak mudah, namun berkat doa dan 

dukungan beliau, penulis belajar arti keteguhan, kemandirian, dan tanggung 

jawab. 

9. Teruntuk yang Tersayang Abang penulis Banyu Ajie Evandari, SM dan 

Hafidz Putra Herico, A.Md. yang telah senantiasa melindungi, menghibur, 

menasehati dan menjaga penulis selama ini, dalam menyebutkan apapun. 

10. Kepada seseorang yang telah menemani penulis sedari bangku SMA, Stevy 

Istiqa, terima kasih atas segala usaha yang tulus diberikan, mulai dari waktu 

yang tercurah, dukungan yang tidak pernah surut, doa yang selalu 

dipanjatkan, serta semangat yang senantiasa menguatkan. Kehadiranmu 

telah menjadi energi besar yang membuat penulis mampu bertahan, 

melangkah, dan menyelesaikan proses panjang penyuusunan skripsi ini 

hingga tuntas. 

11. Terima kasih penulis sampaikan kepada seluruh teman-teman Manajemen 

21 yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan  

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

DAFTAR ISI 

 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. i 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... iii 

DAFTAR GAMBAR.................................................................................................. iv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... v 

BAB I ........................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ....................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................. 7 

1.3 Tujuan Penelitian............................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................ 8 

BAB II .......................................................................................................................... 9 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .............................. 9 

2.1 Kajian Literatur ................................................................................................. 9 

2.1.1 Kinerja Pemasaran ..................................................................................... 9 

2.1.2 Orientasi Pasar ..........................................................................................11 

2.1.3 Orientasi Kewirausahaan ........................................................................ 12 

2.1.4 Inovasi Produk ......................................................................................... 13 

2.2 Pengembangan Hipotesis................................................................................ 15 

2.2.1 Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran ........................................ 15 

2.2.2 Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran ....................... 17 

2.2.3 Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran ........................................ 18 

2.3 Kerangka Konseptual...................................................................................... 19 

BAB III ...................................................................................................................... 20 

METODE PENELITIAN.......................................................................................... 20 

3.1 Jenis Penelitian ................................................................................................ 20 

3.2 Objek, Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................... 20 

3.3 Jenis dan Sumber Data.................................................................................... 21 

3.4 Defenisi Operasional Variabel ........................................................................ 21 

3.4.1 Kinerja Pemasaran ................................................................................... 21 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

3.4.2 Orientasi Pasar ......................................................................................... 21 

3.4.3 Orientasi Kewirausahaan ........................................................................ 22 

3.4.4 Inovasi Produk ......................................................................................... 23 

3.5 Teknik Analisis Data ....................................................................................... 24 

3.5.1 Measurement Model Assesment .............................................................. 24 

3.5.2 Analisis Deskriptif ................................................................................... 25 

3.5.3 R Square ................................................................................................... 26 

3.5.4 Structural Model Assesment.................................................................... 27 

BAB IV ...................................................................................................................... 28 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ............................................................ 28 

4.1 Hasil Analisis................................................................................................... 28 

4.1.1 Response Rate .......................................................................................... 28 

4.1.2 Profil Responden ..................................................................................... 29 

4.1.3 Measurement Model Assesment .............................................................. 30 

4.1.4 Analisis Deskriptif ................................................................................... 37 

4.1.5 Analisis R Square ..................................................................................... 41 

4.1.6 Structural Model Assesment.................................................................... 41 

4.2 Pembahasan ..................................................................................................... 44 

4.2.1 Pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja Pemasaran ........................ 44 

4.2.2 Pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja Pemasaran ........ 45 

4.2.3 Pengaruh Inovasi Produk terhadap Kinerja Pemasaran ........................ 46 

BAB V ........................................................................................................................ 48 

PENUTUP ................................................................................................................. 48 

5.1 Kesimpulan ...................................................................................................... 48 

5.2 Implikasi Penelitian ........................................................................................ 48 

5.3 Keterbatasan dan Saran .................................................................................. 49 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 50 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 54 

 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Data UMKM Kuliner Kota Padang 2024 ................................................. 2 

Tabel 1. 2 Fenomena Kinerja Pemasaran UMKM Kuliner di Kecamatan Koto 

Tangah Kota Padang.................................................................................................... 6 

Tabel 3. 1 Kriteria Tingkat Capaian Responden (TCR) .......................................... 26 

Tabel 3. 2 Kriteria R Square ..................................................................................... 26 

Tabel 4. 1 Response Rate .......................................................................................... 28 

Tabel 4. 2 Profil Responden...................................................................................... 29 

Tabel 4. 3 Hasil Analisis Outer Loadings (Tahap 1) ............................................... 31 

Tabel 4. 4 Hasil Analisis Outer Loadings (Tahap 2) ............................................... 32 

Tabel 4. 5 Hasil Analisis Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan     AVE . 33 

Tabel 4. 6 Hasil Analisis Discriminant Validity dengan Metode Fornell-Lacker 

Criterion ..................................................................................................................... 34 

Tabel 4. 7 Hasil Analisis Discriminant Validity dengan Metode Cross Loadings. 35 

Tabel 4. 8 Discriminant Validity dengan Metode Heterotrait-Monotrait (HTMT) 36 

Tabel 4. 9 Deskripsi Variabel Kinerja Pemasaran ................................................... 37 

Tabel 4. 10 Deskripsi Variabel Orientasi Pasar ....................................................... 38 

Tabel 4. 11 Deskripsi Variabel Orientasi Kewirausahaan ....................................... 39 

Tabel 4. 12 Deskripsi Variabel Inovasi Produk ....................................................... 40 

Tabel 4. 13 Hasil Analisis R Square ......................................................................... 41 

Tabel 4. 14.................................................................................................................. 43 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual .......................................................................... 19 

Gambar 4. 1 Structural Model Assesment ............................................................... 42 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Mapping Jurnal...................................................................................... 54 

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian ............................................................................. 68 

Lampiran 3 Tabulasi Data ......................................................................................... 73 

Lampiran 4 Profil Responden ................................................................................... 77 

Lampiran 5 Deskripsi Variabel ................................................................................. 78 

Lampiran 6 Measurement Model Assesment .......................................................... 80 

Lampiran 7 R Square ................................................................................................ 86 



 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Kontribusi industri kreatif Indonesia terhadap perekonomian negara 

merupakan salah satu contoh bagaimana perkembangan industri semakin maju di 

era teknologi yang semakin berkembang. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) merupakan usaha yang sangat produktif dijalankan oleh orang atau badan 

yang bukan merupakan cabang atau anak perusahaan dari perusahaan besar. 

UMKM adalah perusahaan menguntungkan yang dimiliki oleh orang atau 

organisasi dan termasuk dalam lingkup Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 

Tentang UMKM. Bagi perekonomian nasional, sektor UMKM sangatlah penting. 

Kontribusi pada UMKM terhadap penciptaan Produk Domestik Bruto (PDB) dapat 

dijadikan salah satu indikator. Selain itu, sektor UMKM mampu menyerap banyak 

tenaga kerja dan berkontribusi terhadap stabilitas sistem keuangan dan 

perekonomian (Sugiantoputro dkk, 2025). 

 Perkembangan terhadap ekonomi di Indonesia dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, salah satunya adalah keterlibatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) yang merupakan salah satu bagian terpenting dalam perekonomian suatu 

negara maupun suatu daerah. Perkembangan yang diciptakan UMKM menjadi 

sesuatu yang harus di jaga dan ditingkatkan setiap tahunnya sejalan dengan 

perkembangan perekonomian yang mengalami fluktuatif dalam beberapa tahun ke 

belakang. UMKM adalah salah satu potensi perluasan lapangan pekerjaan untuk 

mengatasi pengangguran dan kemiskinan. Pengembangan dalam hal penciptaan 
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kesempatan kerja langsung dalam bentuk kerja mandiri, usaha mikro, ataupun 

usaha kecil (Muthe & Rahadi, 2021). 

 Sektor ekonomi merupakan salah satu indikator kunci keberhasilan di era 

globalisasi saat ini. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan peran 

penting dalam pembangunan ekonomi dan pembangunan nasional. Peranan 

UMKM dalam perekonomian nasional cukup signifikan dan strategis. Hal ini, 

menjadikan UMKM begitu marak dalam perekonomian Indonesia, kondisi ini 

sangat mungkin terjadi. Sektor pertanian, perkebunan, pangan, perkebunan, 

peternakan, perikanan, perdagangan, dan rumah makan/restoran khususnya 

diuntungkan dengan keunggulan usaha mikro dan kecil di lapangan yang banyak 

membutuhkan tenaga menggunakan sumber daya alam (Hidayatullah dkk, 2024). 

UMKM sangat berperan penting bagi perekonomian di Kota Padang, salah 

satu sektor UMKM yang paling berkembang pesat adalah industri kuliner. 

Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang 2024, jumlah 

industri UMKM Kuliner di Kota Padang pada tahun 2024 jumlah UMKM kuliner 

di Kota Padang mencapai 36.699 usaha, menjadikannya salah satu penyumbang 

terbesar bagi perekonomian lokal. Dari segi distribusi geografis, Kecamatan Koto 

Tangah mencatat jumlah UMKM kuliner tertinggi dengan 4.744 usaha.   

Tabel 1. 1 Data UMKM Kuliner Kota Padang 2024  

No. Kecamatan Jumlah 

1 Padang Barat 3.894 

2 Padang Timur 3.970 

3 Padang Selatan 3.100 

4 Koto Tangah 4.744 

5 Padang Utara 3.134 

6 Nanggalo 2.514 

7 Lubuk Kilangan 2.070 

8 Lubuk Begalung 3.990 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

9 Pauh 2.894 

10 Kuranji 4.310 

11 Bungus Teluk Kabung 2.079 

  36.699 

Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang 

 Perkembangan UMKM Kuliner di Kota Padang tidak hanya ditandai oleh 

peningkatan jumlah pelaku usaha, tetapi juga oleh keragaman produk dan inovasi 

yang ditawarkan. Semakin berkembangnya industri kuliner menimbulkan minat 

pelaku usaha untuk menggarap bisnis makanan. Industri kuliner di Kota Padang 

merupakan salah satu industri yang berkembang sangat cepat, hal tersebut ditandai 

dengan banyaknya macam ragam kuliner makanan dan banyak UMKM yang 

bermunculan dengan berbagai produk kuliner makanan yang dijualnya, oleh karena 

itu hal ini merupakan kesempatan yang relatif baik bagi pelaku industri makanan 

untuk maju dan berkembang. 

 Keberhasilan UMKM sangat ditentukan oleh kinerja pemasaran. Menurut 

Kiki (2020), kinerja pemasaran merupakan salah satu konsep untuk mengukur 

akibat dari strategi yang dilakukan oleh perusahaan sebagai cerminan dari kegiatan 

pemasaran yang ada, serta kinerja pemasaran merupakan  ukuran prestasi dari 

aktifitas proses pemasaran dapat dipandang sebagai konsep yang digunakan dalam 

mengukur sampai mana prestasi pasar dapat tercapai oleh perusahaan. Salah satu 

daerah yang menyadari betapa pentingnya eksistensi UMKM kuliner adalah Kota 

Padang. 

 Orientasi kewirausahaan merupakan budaya perusahaan yang bisa 

membawa pada meningkatnya kinerja pemasaran. Orientasi kewirausahaan sebagai 

budaya organisasi yang paling efektif dan efisien untuk menciptakan perilaku-

perilaku yang dibutuhkan untuk menciptakan superior value bagi pembeli dan 
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menghasilkan superior performance bagi perusahaan. Industri yang menjadikan 

orientasi kewirausahaan sebagai budaya organisasi akan berdasar pada kebutuhan 

dasar eksternal, keinginan dan permintaan pasar sebagai dasar dalam menyusun 

strategi bagi masing-masing unit bisnis dalam organisasi, dan menentukan 

keberhasilan perusahaan (Nizam dkk, 2020). Selanjutnya, orientasi pasar 

didefinisikan sebagai sesuatu yang penting bagi keberlangsungan perusahaan, 

sejalan dengan meningkatnya persaingan global dan perubahan dalam kebutuhan 

pelanggan. Perusahaan harus mempelajari atau memahami kondisi pasar pelanggan 

dan para pesaingnya untuk meningkatkan komitmen pelanggan, penciptaan nilai 

pelanggan, pemahaman kebutuhan pelanggan, tujuan kepuasan pelanggan, 

pengukuran kepuasan pelanggan (Aulia dkk, 2019). 

 Inovasi adalah keberhasilan sosial dan ekonomi yang diperkenalkannya atau 

ditemukannya cara-cara baru dan kombinasi baru dari cara-cara lama dalam 

mentransformasi input menjadi output sedemikian rupa sehingga berhasil 

terciptanya perubahan besar atau perubahan drastis dalam hubungan antara nilai 

guna atau nilai manfaat dan nilai moneter, harga, menciptakan dan 

memperkenalkan sesuatu yang baru dengan tujuan meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, atau nilai dari produk, layanan, atau proses yang ada. Ini melibatkan 

penerapan ide-ide kreatif yang dapat menghasilkan solusi baru atau perbaikan 

signifikan terhadap masalah atau kebutuhan yang dihadapi. Inovasi tidak hanya 

terbatas pada aspek teknologi, tetapi juga mencakup inovasi dalam model bisnis, 

strategi pemasaran, dan berbagai aspek operasional lainnya (Harini dkk, 2022). 

 Berdasarkan survey awal pada bulan April 2025 diperoleh informasi dari 

beberapa UMKM Kuliner Koto Tangah Kota Padang yaitu Pisang coklat keju 
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krenyes gabino, Mumu ice drink, Salad buah umi kitchen, produsen dalam 

melaksanakan usaha dapat memikirkan pilihan produk yang disukai pelanggan, 

sekaligus untuk memperhatikan produk yang ditawarkan pesaing guna 

meningkatkan daya saing antar sesama pelaku usaha kuliner. Selanjutnya, usaha 

kuliner mempunyai inisiatif, kreatif dan inovatif dalam mengembangkan usahanya 

yang dapat dilihat dari desain yang digunakan, selain itu juga ditunjang berupa 

inovasi produk yang ditawarkan. 

 Namun beberapa UMKM Kuliner Koto Tangah Kota Padang menyatakan 

bahwa dalam hal kinerja pemasaran, baik pertumbuhan penjualan maupun 

pertumbuhan keuntungan mengalami penurunan. Hal ini, disebabkan oleh 

persaingan yang ketat di antara pelaku usaha kuliner, yang umumnya menawarkan 

produk dengan jenis yang serupa. Selain itu, pertumbuhan jumlah pelanggan juga 

bersifat tidak stabil atau fluktuatif, karena munculnya kuliner baru maka para 

pelanggan akan mencoba suatu hal yang baru dan meninggalkan yang biasanya 

didatangi. Adanya tekanan persaingan begitu ketat yang secara langsung atau tidak 

langsung mempengaruhi kinerja pemasaran pada UMKM kuliner di Koto Tangah, 

Kota Padang. Hal ini,  pelaku pasar cenderung merebut porsi pasar yang 

menyebabkan pelaku usaha kuliner memandang untuk menerapkan konsep 

pemasaran. Pemasaran berkaitan dengan kemampuan usaha dalam merencanakan 

dan melaksanakan konsep produk, harga, promosi, dan distribusi baik barang 

maupun jasa. 

 Pada penelitian ini penulis melakukan survei awal tentang kinerja 

pemasaran terhadap UMKM Kuliner Kecamatan Koto Tangah Kota Padang yang 

disajikan pada table di bawah ini: 
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Tabel 1. 2 Fenomena Kinerja Pemasaran UMKM Kuliner di Kecamatan Koto 

Tangah Kota Padang 

No Pernyataan 
Jawaban Skor 

Total 

Rata-

Rata STS TS N S SS 

1 

Penjualan selalu mengalami 

pertumbuhan setiap tahunnya 
8 11 5 3 3 72 2,4 

2 

Selalu menginformasikan 

produk dan memberikan 

kepuasan sehingga adanya 

pertumbuhan pelanggan 

0 2 14 11 3 105 3,5 

3 

Senantiasa menambah dan 

memperluas daerah pemasaran 
5 12 7 4 2 76 2,53 

4 

Perusahaan mendapatkan 

keuntungan sesuai target yang 

telah ditentukan 

8 11 3 5 3 72 2,4 

Rata-Rata Per Item 14% 24% 
20, 

67% 
14
% 

7,33
% 

325 100% 

Rata-RATA 2,70 

Tingkat Capaian Responden 54% 

Sumber: Data diolah, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa hasil rata-rata item 

pernyataan yang menjawab sangat tidak setuju 14%, tidak setuju 24% netral 20,67%, 

setuju 14% dan sangat tidak setuju 7,33%. Kemudian rata-rata skor jawaban responden 

yaitu 2,70 dengan Tingkat capaian responden 54%. Hal ini, menunjukkan bahwa kinerja 

pemasaran terhadap UMKM Kuliner di Kecamatan Koto Tangah Kota Padang masih 

dalam kategori rendah. 

Dari penjelasan diatas, peneliti tertarik dalam melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan, dan Inovasi Produk 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Kasus UMKM Kuliner di Kecamatan Koto 

Tangah Kota Padang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian yang telah disampaikan maka dapat didapatkan 

perumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana orientasi pasar dapat berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

pada UMKM Kuliner Koto Tangah Kota Padang? 

2. Bagaimana orientasi kewirausahaan dapat berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran pada UMKM Kuliner Koto Tangah Kota Padang? 

3. Bagaimana inovasi produk dapat berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

pada UMKM Kuliner Koto Tangah Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah penelitian tersebut yang berjudul 

Pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan terhadap inovasi produk dan 

kinerja pemasaran, studi kasus UMKM Kuliner di Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang maka didapatkan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran 

UMKM kuliner di Koto Tangah Kota Padang 

2. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

pemasaran UMKM kuliner di Koto Tangah Kota Padang 

3. Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap kinerja pemasaran 

UMKM kuliner di Koto Tangah Kota Padang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi pelaku UMKM Kuliner Kecamatan Koto Tangah Kota Padang 

Dari hasil penelitian ini semoga bisa membantu pelaku UMKM Kuliner 

Kecamatan Koto Tangah untuk memperbaiki orientasi pasar, orientasi 

kewirausahaan dan inovasi produk guna dapat meningkatkan kinerja 

pemasaran UMKM Kuliner 

b. Bagi Pihak Akademis 

Dapat digunakan sebagai bahan literatur dan referensi sebagai data sekunder 

dan sebagai bahan pemikiran tentang peran dan fungsi pemasaran 

khususnya mengenai orientasi pasar, orientasi kewirausahaan serta inovasi 

produk terhadap kinerja pemasaran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

2.1 Kajian Literatur 

2.1.1 Kinerja Pemasaran 

2.1.1.1 Pengertian Kinerja Pemasaran 

 Kinerja pemasaran merupakan ukuran prestasi dari aktivitas proses 

pemasaran secara menyeluruh dalam organisasi. Kinerja pemasaran menunjukkan 

seberapa baik perusahaan mampu mencapai tujuan pemasaran mereka, seperti 

meningkatkan kesadaran merek, menarik pelanggan baru, dan mempertahankan 

pelanggan yang sudah ada (Suwarman et al., 2010) dalam (Sri Harini et al., 2022). 

Sejalan dengan penelitian Hawa (2021), orientasi kewirausahaan merupakan suatu 

konsep yang sangat penting dalam dunia bisnis karena dapat mempengaruhi kinerja 

dan keberhasilan suatu perusahaan. Orientasi kewirausahaan dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan dengan cara yang efektif dan efisien. Hal ini karena perusahaan 

yang memiliki orientasi kewirausahaan tinggi cenderung lebih inovatif, proaktif, 

dan berani mengambil risiko, yang dapat membantu perusahaan beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan dan meningkatkan kemampuan manajemen serta strategi 

bisnis. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja 

pemasaran merupakan ukuran yang digunakan untuk menilai efektivitas dan 

efisiensi strategi dan aktivitas pemasaran suatu perusahaan yang mencakup 

berbagai faktor dan indikator, seperti pangsa pasar, volume penjualan, pertumbuhan 

penjualan, laba pemasaran, kepuasan pelanggan, dan loyalitas pelanggan. 
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2.1.1.2 Pentingnya Kinerja Pemasaran 

 Kine$rja pe$masaran me$rupakan fakto$r yang se$ring dite$mukan untuk 

me$ngukur dampak dari strate$gi yang dite$tapkan pe$rusahaan se$bagai pre$stasi pasar  

pro$duk, dimana se$tiap pe$rusahaan be$rke$pe$ntingan untuk me$nge$tahui bagaimana 

pre$stasi pasar dari pro$duk-pro$duknya. Kine$rja pe$masaran yang baik dinyatakan 

dalam tiga be$saran utama yaitu nilai pe$njualan yang ditunjukkan de$ngan nilai 

ke$untungan uang atau unit, pe$rtumbuhan pe$njualan yang ditujukan de$ngan 

ke$naikan pe$njualan pro$duk, dan po$rsi pasar yang ditunjukan de$ngan ko$ntribusi 

pro$duk dalam me$nguasai pasar pro$duk dibanding de$ngan ko$mpe$tito$r yang pada 

akhirnya me$ndapatkan ke$untungan dari pe$rusahaan (Ningrum e$t al., 2020). 

2.1.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pemasaran 

 Me$nurut Suryawan (2019:55) me$ngide$ntifikasi be$be$rapa fakto$r yang 

me$me$ngaruhi kine$rja pe$masaran, di antaranya: 

1. Ke$mampuan dan ko$ndisi pe$njual 

Dalam transaksi ko$me$rsial barang dan jasa, te$rdapat dua pihak utama yaitu 

pe$njual se$bagai pe$rantara dan pe$mbe$li se$bagai pihak ke$dua. 

2. Situasi pasar 

Pasar se$bagai kumpulan pe$mbe$li atau pihak me$njadi targe$t dalam pe$njualan, 

dapat be$rdampak pada aktivitas pe$masaran 

3. Mo$dal 

Pe$njual akan me$nghadapi ke$sulitan jika lo$kasi pe$mbe$li jauh dari te$mpat 

lo$kasi pe$njualan. Hal ini, pe$njual pe$rlu me$mpe$rtimbangkan atau me$ngantarkan 

barang langsung ke$ pe$mbe$li. Hal ini me$me$rlukan sarana se$pe$rti transpo$rtasi, te$mpat 

display, dan pro$mo$si, yang se$muanya me$mbutuhkan mo$dal. 
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4. Fakto$r lainnya 

Be$be$rapa aspe$k lain se$pe$rti daya tarik pro$mo$si, o$rie$ntasi ke$puasan 

ko$nsume$n, display pro$duk, dan strate$gi pe$mbe$rian hadiah se$ring me$me$ngaruhi 

tingkat pe$mbe$lian ko$nsume$n. 

2.1.2 Orientasi Pasar 

2.1.2.1 Pengertian Orientasi Pasar 

 Dalam me$nganalisis pe$luang pasar bagi pe$laku UMKM, dipe$rlukan adalah 

me$mahami o$rie$ntasi pasar. Abdurrahman (2022) me$nde$finisikan o$rie$ntasi pasar 

se$bagai se$rangkaian aktivitas yang be$rfo$kus pada pe$nciptaan nilai dan ke$puasan 

pe$langgan de$ngan me$nilai ke$butuhan se$rta ke$inginan ko$nsume$n. Hal ini 

me$nunjukkan bahwa o$rie$ntasi pasar dipe$rlukan agar me$mbantu pe$rusahaan 

me$nge$nali re$siko$ dan pe$luang pasar de$ngan me$ngumpulkan info$rmasi te$rkait 

ke$butuhan pasar dan dinamika pe$rsaingan. Ashari (2022) me$nambahkan bahwa 

tujuan utama o$rie$ntasi pasar yaitu me$mbe$ntuk o$rganisasi yang re$spo$nsif te$rhadap 

pe$rubahan pasar. Dapat disimpulkan bahwa pe$nde$katan o$rie$ntasi pasar 

me$mungkinkan UMKM untuk le$bih re$spo$nsif te$rhadap pe$rubahan pasar, se$hingga 

dapat me$rancang strate$gi yang e$fe$ktif untuk me$me$nuhi pe$rmintaan ko$nsume$n 

se$kaligus me$ncapai tujuan bisnis. 

2.1.2.2 Pentingnya Orientasi Pasar 

 O$rie$ntasi pasar me$rupakan suatu pe$nde$katan strate$gi yang me$nuntut 

pe$ntingnya pe$rusahaan untuk te$rus me$lakukan pe$mahaman me$ndalam te$rhadap 

pasar se$rta pre$fe$re$nsi ko$nsume$n. Hal ini, me$miliki tujuan utama untuk 

me$mungkinkan pe$rusahaan me$lakukan adaptasi dan me$mbe$rikan re$spo$ns dinamika 

pasar se$cara e$fe$ktif. O$rie$ntasi pasar me$libatkan pe$ngumpulan info$rmasi yang luas 

te$ntang pe$rilaku ko$nsume$n, strate$gi ko$mpe$tito$r, se$rta pe$rke$mbangan pasar, dimana 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

info$rmasi te$rse$but se$lanjutnya dijadikan se$bagai dasar dalam pe$mgambilan 

ke$putusan bisnis dan pe$nge$mbangan ino$vasi pe$rusahaan (Nurpratama dkk, 2024). 

2.1.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Orientasi Pasar 

 Be$be$rapa fakto$r yang me$mpe$ngaruhi o$rie$ntasi pasar diantaranya adalah 

me$dia so$sial, ino$vasi, dan pe$rse$psi harga. So$sial me$dia adalah salah satu me$dia 

yang me$mpe$rmudah ko$munikasi inte$raktif antara pe$ngusaha de$ngan siapapun, 

te$rmasuk ko$nsume$n, pe$nyalur, pe$maso$k dan be$rbagai pihak yang be$rke$pe$ntingan, 

kapanpun dan dimanapun be$rada. So$sial me$dia dapat me$mbantu se$bagai me$dia 

pe$nghubung info$rmasi dan ko$munikasi dari pro$duse$n ke$ ko$nsume$n dimanapun dan 

be$rapapun jaraknya. Me$dia so$sial be$rpe$ran pe$nting dalam me$mfasilitasi 

ko$munikasi inte$raktif antara pe$ngusaha, ko$nsume$n, dan be$rbagai pihak te$rikat. 

Se$lain se$bagai sarana me$njangkau calo$n pe$langgan, me$mpe$rkuat citra me$re$k, se$rta 

me$ningkatkan lo$yalitas ko$nsume$n (Ame$lia & Susanti, 2022). 

2.1.3 Orientasi Kewirausahaan 

2.1.3.1 Pengertian Orientasi Kewirausahaan 

 O$rie$ntasi ke$wirausahaan me$rupakan suatu ko$nse$p yang sangat pe$nting 

dalam dunia bisnis kare$na dapat me$mpe$ngaruhi kine$rja dan ke$be$rhasilan suatu 

pe$rusahaan. O$rie$ntasi ke$wirausahaan dapat me$ningkatkan kine$rja pe$rusahaan 

de$ngan cara yang e$fe$ktif dan e$fisie$n. Hal ini, kare$na pe$rusahaan yang me$miliki 

o$rie$ntasi ke$wirausahaan tinggi ce$nde$rung le$bih ino$vatif, pro$aktif, dan be$rani 

me$ngambil re$siko$, yang dapat me$mbantu pe$rusahaan be$radaptasi de$ngan 

pe$rubahan lingkungan dan ke$wirausahaan tinggi ce$nde$rung le$bih mampu 

me$mahami ke$butuhan pe$langgan dan pe$saing, se$rta dapat me$ngko$o$rdinasikan 

sumbe$r daya de$ngan le$bih baik untuk me$nciptakan nilai unggul bagi pe$langgan. 

(Hame$l & Wijaya, 2020). Se$jalan de$ngan pe$ne$litian (Javie$r e$t al., 2019) O$rie$ntasi 
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ke$wirausahaan me$sti dite$rapkan ke$pada pe$milik usaha maupun te$naga ke$rja 

me$ngingat kurangnya ke$te$rampilan dan minimnya pe$nge$tahuan, se$rta kurangnya 

pe$ngaplikasikan manaje$me$n ke$wirausahaan pada industri ini. Salah satu strate$gi 

yang te$pat agar dapat be$rsaing di pasar yang ke$tat adalah de$ngan me$ningkatkan 

kualitas sumbe$r daya manusia de$ngan me$ngasah ke$te$rampilan dan me$ndukung 

pe$nge$tahuan me$nge$nai o$rie$ntasi ke$wirausahaan. O$rie$ntasi ke$wirausahaan dapat 

dite$ntukan be$rdasarkan pe$rilaku pro$aktif, ino$vatif, dan me$ncari risiko$. 

2.1.3.2 Pentingnya Orientasi Kewirausahaan 

 O$rie$ntasi ke$wirausahaan me$rupakan salah satu ko$mpo$ne$n pe$nge$mbangan 

e$fikasi diri. Se$se$o$rang de$ngan e$fikasi diri yang tinggi se$cara ko$nsiste$n me$mbe$rikan 

pe$luang yang le$bih be$sar dalam me$nye$le$saikan tugas dibandingkan se$se$o$rang yang 

tidak me$miliki e$fikasi diri yang tinggi. Dalam hal manaje$me$n bisnis, e$fisie$nsi 

me$rupakan kunci untuk me$ncapai ke$sukse$san dan ke$mampuan me$ngatasi hambatan 

dalam me$mulai bisnis baru (Sapto$no$ e$t al., 2021). 

2.1.4 Inovasi Produk 

2.1.4.1 Pengertian Inovasi Produk 

 Ino$vasi pro$duk me$rupakan se$rangkaian pro$se$s yang saling be$rinte$raksi. 

Ino$vasi tidak hanya be$rupa ko$nse$p ide$ baru, pe$ne$muan, atau pe$nge$mbangan pasar 

baru, te$tapi juga me$nce$rminkan ke$se$luruhan rangkaian pro$se$s te$rse$but. Ino$vasi 

adalah pro$se$s me$nciptakan gagasan baru dan me$ngimple$me$ntasikannya dalam 

praktik. Ino$vasi me$libatkan ide$-ide$ baru dalam pro$duk se$hingga me$nghasilkan 

kualitas yang le$bih baik. Dalam se$buah pe$rusahaan, ino$vasi te$rbagi me$njadi dua 

je$nis, yaitu: ino$vasi pro$duk, yang me$nciptakan barang atau jasa baru maupun 

pe$rbaikan dari yang sudah ada, dan ino$vasi pro$se$s, yang me$nghasilkan me$to$de$ baru 

dalam pe$laksanaan suatu pro$se$s. (E$fan & Vistany Fillayata 2020). Se$jalan de$ngan 
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pe$ne$litian (Wahyo$no$ 2022) Ino$vasi me$rupakan me$kanisme$ yang digunakan dalam 

bisnis untuk be$radaptasi de$ngan se$tiap pe$rubahan lingkungan, pasar, dan variasi. 

Hal te$rse$but, bisnis harus kre$atif, bahkan jika me$re$ka me$miliki ide$-ide$ unik, untuk 

me$nghasilkan pro$duk be$rkualitas tinggi dan me$mbe$rikan pe$layanan yang baik 

ke$pada pe$langgan. Ino$vasi adalah ko$mpo$ne$n pe$nting bagi bisnis, te$rmasuk 

pe$masaran dan ke$uangannya. Hal ini, ino$vasi dise$but se$bagai fo$kus utama 

manaje$me$n kare$na akan be$rdampak signifikan pada bisnis. 

2.1.4.2 Pentingnya Inovasi Produk 

 Ke$samaan tampilan suatu pro$duk se$je$nis dari pe$saing me$rupakan salah satu 

hal yang me$ndo$ro$ng pe$rusahaan untuk be$rino$vasi. Be$rino$vasi pe$rlu dilakukan agar 

dapat me$mbe$dakan pro$duk me$re$ka dari yang lain, me$narik pe$rhatian ko$nsume$n, 

dan me$ndapatkan ke$unggulan ko$mpe$titif. Ino$vasi tidak hanya me$njadi pilihan 

te$tapi se$ring kali me$njadi ke$harusan untuk be$rtahan dan be$rhasil dalam pe$rsaingan 

yang ke$tat. Ino$vasi me$mbe$rikan be$ntuk pe$rbaikan pro$duk, fitur baru, atau bahkan 

me$nciptakan pro$duk yang be$nar-be$nar baru. Ino$vasi pro$duk suatu ke$majuan 

fungsio$nal pada pro$duk te$rte$ntu yang me$mbe$rikan ke$unggulan dibandingkan 

de$ngan pe$saing, me$mbe$rikan nilai tambah bagi ko$nsume$n. Pe$nge$mbangan pro$duk 

baru me$rupakan kunci ke$be$rhasilan pe$rusahaan, namun me$mbutuhkan upaya, 

waktu, dan risiko$ yang be$sar (Nurpratama e$t al., 2024). 

 Ino$vasi pro$duk me$njadi salah satu aspe$k pe$nting dalam kine$rja pe$masaran, 

dimana Falakhussyaifuso$ni (2022) be$rpe$ndapat bahwa ino$vasi pro$duk adalah 

e$le$me$n pe$nting dalam me$ncapai kine$rja pe$masaran yang tinggi. De$ngan 

me$nge$mbangkan pro$duk-pro$duk baru atau me$ningkatkan yang sudah ada, 

pe$rusahaan dapat me$me$nuhi pe$rmintaan ko$nsume$n yang te$rus be$rubah dan 

me$mbe$dakan diri dari pe$saing. 
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2.1.4.3 Indikator Inovasi Produk 

 Me$nurut Se$tiadi (2019: 327)  indikato$r ino$vasi pro$duk dije$laskan yaitu: 

1. Ke$unggulan re$lative$ (re$lative$ advantage$) 

Ke$unggulan re$lative$ suatu kadar atau tingkat se$buah ino$vasi dipe$rse$psikan 

le$bih baik dari pada ide$ ino$vasi se$be$lumnya. 

2. Ke$se$suaian 

Ke$se$suaian me$rupakan Tingkat ino$vasi dipe$rse$psikan ko$nsiste$n de$ngan 

nilai-nilai yang sudah dimiliki, pe$ngalaman masa lalu, se$suai ke$butuhan. 

3. Ke$ko$mple$ksan 

Ke$ko$mple$ksan me$rupakan Tingkat se$buah ino$vasi dipe$rse$psikan sulit untuk 

dipahami atau dipe$rgunakan. Ke$ko$mple$ksan diasumsikan be$rhubungan se$cara 

ne$gative$ te$rhadap ado$psi dan imple$me$ntasi ino$vasi. 

4. Ke$te$rco$baan 

Ino$vasi yang dapat dico$ba akan diado$psi dan diimple$me$ntasikan le$bih 

se$ring dan le$bih ce$pat dari pada ino$vasi yang kurang bisa diimple$me$ntasikan 

5. Ke$te$rlihatan 

Ke$te$rlihatan me$rupakan Tingkat yang mana se$buah ino$vasi te$rse$but te$rlihat 

bagi o$rang lain. Se$makin mudah bagi individu untuk me$lihat hasil se$buah 

ino$vasi, maka se$makin be$sar ke$mungkinan me$re$ka untuk me$ngado$psinya. 

2.2 Pengembangan Hipotesis 

2.2.1 Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran 

 Imple$me$ntasi o$rie$ntasi pasar se$cara be$rtahap dapat me$ningkatkan kine$rja 

o$rganisasi dan daya saing pe$rusahaan me$lalui pe$mahaman me$ndalam te$rhadap 

ke$butuhan pasar. Se$bagaimana pasar atau o$rie$ntasi pasar me$rupakan ukuran 

aktivitas dan pe$laku yang me$nce$rminkan imple$me$ntasi ko$nse$p pe$masaran. 
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O$rie$ntasi pasar be$rpo$te$nsi me$ningkatkan kine$rja pe$masaran, se$makin be$sar 

inte$nsitas pe$rsaingan maka se$makin kuat pula hubungan antara o$rie$ntasi pasar 

de$ngan kine$rja pe$masaran (Harini e$t al., 2022). O$rie$ntasi pasar me$miliki e$fe$k 

langsung te$rhadap kine$rja pe$rusahaan bukan hanya pada hasil pe$masaran, te$tapi 

o$rie$ntasi pasar te$lah me$njadi unsur pe$nting yang te$lah me$nje$mbatani pe$ne$litian 

antara pe$masaran dan manaje$me$n (Syafruddin e$t al., 2020). Pe$ne$rapan hal te$rse$but 

dapat me$mbangun po$sisi usaha me$re$ka di pasaran dan me$ningkatkan daya saing 

me$re$k yang tinggi. Artinya, UMKM Kuline$r yang me$mpe$rhatikan te$rhadap 

upayanya be$rupa strate$gi yang ditujukan pada ko$ndisi pasar, ke$butuhan ko$nsume$n, 

dan ke$inginan pe$langgan de$ngan se$ndirinya akan me$mpe$rhatikan pula te$rhadap 

pe$rilaku atau strate$gi yang dihasilkan dari upaya yang dilakukan pe$saingnya. 

 Zaini & Hando$yo$ (2021) yang me$nyatakan bahwa o$rie$ntasi pasar 

be$rpe$ngaruh po$sitif dan signifikan te$rhadap kine$rja pe$masaran. Pe$ne$litian lain yang 

me$ndukung adalah hasil pe$ne$litian yang dilakukan o$le$h Syafruddin e$t. al. (2020) 

yang be$rpe$ndapat bahwa o$rie$ntasi pasar be$rpe$ngaruh po$sitif dan signifikan 

te$rhadap kine$rja pe$masaran yang artimya variabe$l o$rie$ntasi pasar mampu 

me$ningkatkan kine$rja pe$masaran. Be$rdasarkan uraian dan te$o$ri di atas, maka dapat 

dirumuskan hipo$te$sis pe$rtama se$bagai be$rikut: 

H1:  Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran pada UMKM Kuliner di Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang 
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2.2.2 Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran 

 Me$nurut Hawa (2021), o$rie$ntasi ke$wirausahaan suatu ko$nse$p yang sangat 

pe$nting dalam dunia bisnis kare$na dapat me$mpe$ngaruhi kine$rja dan ke$be$rhasilan 

suatu pe$rusahaan. O$rie$ntasi ke$wirausahaan dapat me$ningkatkan kine$rja pe$rusahaan 

de$ngan cara e$fe$ktif dan e$fisie$n. Hal itu, kare$na pe$rusahaan yang me$miliki o$rie$ntasi 

ke$wirausahaan tinggi ce$nde$rung le$bih ino$vatif, pro$aktif, dan be$rani me$ngambil 

re$siko$, yang dapat me$mbantu pe$rusahaan baradabptasi de$ngan pe$rubahan 

lingkungan dan me$ningkatkan ke$mampuan manaje$me$n se$rta strate$gi bisnis. 

Pe$rusahaan yang me$miliki o$rie$ntasi ke$wirausahaan tinggi ce$nde$rung le$bih mampu 

untuk me$mahami ke$butuhan pe$langgan dan pe$saing, se$rta dapat 

me$ngko$o$rdinasikan sumbe$r daya de$ngan le$bih baik untuk me$nciptakan nilai unggul 

bagi pe$langgan (Hame$l & Wijaya, 2020). 

 Dalam hal pe$ngaruhnya te$rhadap kine$rja pe$masaran, o$rie$ntasi 

ke$wirausahaan dapat me$mbe$rikan ko$ntribusi yang signifikan. Pe$rusahaan de$ngan 

o$rie$ntasi ke$wirausahaan yang baik ce$nde$rung le$bih re$spo$nsive$ te$rhadap ke$butuhan 

pasar dan le$bih mampu me$ngide$ntfikasi dan me$nge$kspo$itasi pe$luang-pe$luang baru. 

Me$re$ka dapat le$bih e$fe$ktif dalam me$nge$mbangkan strate$gi pe$masaran yang re$le$van 

dan ino$vatif, yang pada gilirannya dapat me$ningkatkan daya tarik pro$duk, ke$puasan 

pe$langgan, dan pangsa pasar. De$ngan de$mikian, o$rie$ntasi ke$wirausahaan me$ngarah 

ke$pada pe$ngambilan ke$putusan, praktik, dan pro$se$s yang me$ngarahkan ke$ arah 

masukan baru se$rta me$miliki tiga aspe$k ke$wirausahaan, yaitu se$lalu ino$vatif, 

be$rtindak de$ngan pro$aktif se$rta be$rani me$ngambil re$siko$ (Pailis e$t al., 2022). 

H2:  Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pemasaran pada UMKM Kuliner di Kecamatan Koto Tangah 

Kota Padang 
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2.2.3 Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran 

 Ino$vasi adalah pro$se$s dalam pe$nciptaan gagasan baru se$rta 

me$ngimple$me$ntasikannya se$cara langsung. Ino$vasi ialah ide$ baru yang dituangkan 

dalam pro$duk yang me$njadikan pro$duk te$rse$but tampil de$ngan visual yang baru 

se$rta be$rmanfaat yang jauh le$bih baik dari se$be$lumnya. Me$lalui ino$vasi pe$rusahaan 

le$bih be$rhasil me$re$spo$n lingkungannya dan me$nge$mbangkan ke$mampuan dimana 

hal ini dapat me$nghasilkan ke$unggulan ko$mpe$titif dan akan me$mpe$ngaruhi kine$rja 

pe$rusahaan se$cara ke$se$luruhan. (Falakhussyaifuso$ni e$t al., 2022).  

 Hal  ini  didukung  o$le$h  pe$ne$litian yang   me$nyatakan   bahwa   kre$ativitas   

pro$duk le$bih     be$sar     pe$ngaruhnya te$rhadap     kine$rja pe$masaran, (O$ktavinus e$t 

al., 2020). O$le$h  kare$na  itu, se$baiknya pe$laku UMKM makanan dapat 

me$ningkatkan    kre$ativitas    pada    pro$duk    yang dihasilkan   agar   para   ko$nsume$n   

te$rtarik   untuk me$mbe$li     pro$duk     te$rse$but     se$hingga     kine$rja pe$masaran   

dapat   me$ningkat. Pe$ngaruh ino$vasi pro$duk be$rpe$ngaruh po$sitif dan signifikan 

te$rhadap kine$rja pe$masaran. Artinya bahwa ino$vasi yang dilakukan o$le$h 

pe$rusahaan, me$lalui pe$nciptaan pro$duk baru dan be$rbe$da dari pro$duk yang te$lah 

ada atau me$lakukan pe$rbaikan-pe$rbaikan dari pro$duk yang te$lah ada, kare$na ino$vasi 

se$bagai me$kanisme$ pe$rusahaan untuk be$radaptasi dalam lingkungan yang dinamis 

se$hingga me$nciptakan kine$rja layanan yang me$muaskan pe$langgan ke$re$na ino$vasi 

adalah se$bagai salah satu variabe$l pe$nting dalam me$ne$ntukan kine$rja pe$masaran. 

H3: Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran pada UMKM Kuliner di Kecamatan Koto Tangah Kota 

Padang  
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2.3 Kerangka Konseptual 

 Be$rdasarkan te$o$ri te$ntang Pe$ngaruh o$rie$ntasi pasar, o$rie$ntasi ke$wirausahaan 

dan ino$vasi pro$duk te$rhadap kine$rja pe$masaran pada studi kasus UMKM kuline$r di 

Ke$camatan Ko$to$ Tangah Ko$ta Padang, dapat digambar ke$rangka ko$nse$ptual 

se$bagai be$rikut: 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 


	91ccb0e91f6c4dcb3b0148082afa7a16a060ba82e79dc62aeda28ab4c0f55430.pdf
	halaman pengesahan
	91ccb0e91f6c4dcb3b0148082afa7a16a060ba82e79dc62aeda28ab4c0f55430.pdf

