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5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh store

atnosphere dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Cafe Lucy’s di

Kota Padang dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

konsumen Cafe Lucy’s di Kota Padang.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

konsumen Cafe Lucy’s di Kota Padang.

5.2. Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa

implikasi dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Cafe Lucy’s diharapkan menyediakan customer service khusus, SOP

penyelesaian komplain yang jelas, serta pelatihan staf agar mampu

memberikan solusi dengan segera tanpa membuat konsumen menunggu

terlalu lama.

2. Cafe Lucy’s dapat secara berkala melakukan evaluasi desain interior,

memperhatikan tata pencahayaan, menjaga kebersihan secara konsisten,

serta menyesuaikan konsep dekorasi dengan tren yang relevan agar

konsumen terus merasakan atmosfer yang segar dan menyenangkan.

3. Cafe Lucy’s perlu meningkatkan standar pelayanan yang mencakup

keramahan, ketepatan waktu, kecepatan dalam merespons kebutuhan, serta

akurasi dalam memberikan informasi dan produk. Meskipun kualitas
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pelayanan sudah dinilai cukup baik, peningkatan pada aspek-aspek tersebut

sangat penting untuk mendorong kepuasan konsumen ke tingkat yang lebih

tinggi.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian di atas, pada penelitian

ini terdapat beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut:

1. Pada penelitian variabel yang diteliti hanya terbatas pada store atmosphere

dan kualitas pelayanan sehingga pengaruh terhadap kepuasan konsumen

yang ditemukan hanya sebesar 42,5%, sementara 57,5% sisanya

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, seperti harga, kualitas

produk, promosi, atau citra merek. Maka dari itu, untuk peneliti selanjutnya

diharapkan menambah variabel independen atau mediasi seperti harga,

kepercayaan, dan variabel lainnya.

2. Penelitian ini hanya terbatas pada konsumen Cafe Lucy’s di Kota Padang,

sehingga temuan yang diperoleh belum tentu dapat menggambarkan kondisi

kafe lain dengan karakteristik maupun lokasi yang berbeda. Selain itu,

jumlah sampel yang digunakan relatif sedikit sehingga belum sepenuhnya

merepresentasikan populasi konsumen Cafe Lucy’s secara keseluruhan.

Keterbatasan jumlah responden ini juga berpotensi mengurangi keragaman

data dan melemahkan tingkat generalisasi hasil penelitian, terlebih jika

terdapat perbedaan perilaku konsumen berdasarkan faktor usia, latar

belakang pendidikan, maupun intensitas kunjungan. Oleh karena itu,

penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan jumlah sampel yang

lebih besar agar tingkat kepercayaan meningkat, pola kepuasan konsumen
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dapat tergambar lebih menyeluruh, serta memberikan dasar yang lebih kuat

dalam pengambilan keputusan strategis bagi manajemen kafe.
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