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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan aplikasi akuntansi mobile 

pada UMKM di Kota Padang, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Ekspektasi kinerja tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan 

aplikasi akuntansi mobile. Walaupun sebagian besar responden memiliki 

pandangan positif terhadap manfaat aplikasi dalam meningkatkan kinerja 

usaha, persepsi ini belum cukup kuat untuk secara langsung memengaruhi 

minat penggunaan. 

2. Ekspektasi upaya tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan. Kemudahan 

pengoperasian, desain yang ramah pengguna (user-friendly), dan proses 

pembelajaran yang sederhana menjadi faktor utama yang mendorong pelaku 

UMKM untuk mencoba dan menggunakan aplikasi akuntansi mobile. 

3. Pengaruh sosial tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan. Dukungan dari 

rekan kerja, keluarga, komunitas bisnis, serta pihak-pihak berpengaruh di 

lingkungan usaha terbukti menjadi pendorong penting dalam memutuskan 

penggunaan aplikasi. 

4. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan. Ketersediaan sarana pendukung seperti perangkat teknologi, akses 

internet yang memadai, dan dukungan teknis menjadi faktor yang memperkuat 

keinginan pelaku UMKM untuk mengadopsi aplikasi. 
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5. Skala usaha tidak berpengaruh   terhadap minat penggunaan. UMKM dengan 

cakupan usaha yang lebih besar memiliki kebutuhan lebih besar akan sistem 

akuntansi terintegrasi, sehingga cenderung lebih berminat untuk menggunakan 

aplikasi dibandingkan UMKM dengan skala lebih kecil. 

Secara umum, hasil penelitian ini menegaskan bahwa kondisi yang 

memfasilitasi merupakan faktor dominan yang memengaruhi minat pelaku UMKM 

di Kota Padang untuk mengadopsi aplikasi akuntansi mobile. 

5.2 Implikasi Penelitian 

a. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini mendukung kerangka teori UTAUT dengan menunjukkan 

bahwa ekspektasi upaya, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi, dan skala 

usaha memiliki peran penting dalam membentuk minat penggunaan teknologi, 

khususnya aplikasi akuntansi mobile pada UMKM. Hasil ini juga menambah 

literatur mengenai adopsi teknologi di sektor usaha kecil dan menengah di 

Indonesia. 

b. Implikasi Praktis 

1. Bagi pengembang aplikasi: Perlu mengutamakan aspek kemudahan 

penggunaan, menyediakan panduan interaktif, serta menghadirkan layanan 

bantuan yang memudahkan adaptasi pengguna baru. 

2. Bagi pelaku UMKM: Pemanfaatan aplikasi akuntansi mobile dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan dan membantu pengambilan 

keputusan usaha secara lebih tepat. 
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3. Bagi pemerintah dan pihak terkait: Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan 

dalam merancang program edukasi dan sosialisasi penggunaan teknologi 

akuntansi, sekaligus menyediakan fasilitas pendukung digitalisasi UMKM. 

5.3 Saran 

1. Bagi pengembang aplikasi 

a. Meningkatkan tampilan antarmuka yang sederhana, ramah pengguna, dan 

mudah diakses oleh pelaku UMKM yang kurang familiar dengan teknologi. 

b. Menyediakan fitur bantuan dan tutorial yang dapat diakses kapan saja, baik 

dalam bentuk teks maupun video, untuk mempermudah proses belajar 

pengguna. 

2. Bagi pelaku UMKM 

a. Menggunakan aplikasi akuntansi mobile untuk mencatat dan mengelola 

keuangan secara akurat, terstruktur, dan efisien. 

b. Mengikuti pelatihan atau workshop agar pemanfaatan aplikasi menjadi lebih 

optimal dan sesuai dengan kebutuhan usaha. 

3. Bagi pemerintah dan asosiasi UMKM 

a. Menyelenggarakan sosialisasi dan pelatihan khusus terkait penggunaan 

aplikasi akuntansi mobile secara berkelanjutan. 

b. Memberikan dukungan berupa insentif atau subsidi untuk mendorong adopsi 

teknologi pencatatan keuangan digital. 

4. Untuk penelitian selanjutnya 
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a. Menambahkan variabel seperti kepercayaan pengguna, persepsi risiko, atau 

dukungan pemerintah untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai faktor yang memengaruhi minat penggunaan. 

b. Menggunakan metode campuran (mixed methods) agar dapat menggali lebih 

dalam faktor-faktor non-teknis yang berpengaruh terhadap adopsi teknologi 

pada UMKM. 
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