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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis menyimpulkan: 

 

1. Rumah Sakit Dr. Reksodiwiryo Padang telah melaksanakan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

14 Tahun 2017 melalui penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) sesuai dengan ketentuan normatif yang berlaku. Pelaksanaan SKM 

tersebut mencerminkan komitmen institusional terhadap prinsip 

transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi dalam pelayanan publik. Namun 

demikian, dalam pelaksanaannya masih dijumpai sejumlah tantangan, 

khususnya pada aspek tindak lanjut hasil survei yang belum sepenuhnya 

mampu mendorong transformasi sistemik dalam peningkatan mutu 

layanan. Oleh karena itu, keberhasilan pelaksanaan SKM sebagai 

instrumen evaluatif awal perlu didukung dengan kesinambungan inovasi, 

peningkatan keterlibatan masyarakat, serta kepemimpinan yang 

berorientasi pada perbaikan berkelanjutan dalam penyelenggaraan 

pelayanan kesehatan. 

2. Kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit Dr. Reksodiwiryo Padang 

yang didasarkan pada hasil Survei Kepuasan Masyarakat menunjukkan 

nilai indeks sebesar 73,67 dengan kategori “kurang baik”. Hal ini 

mencerminkan bahwa pelayanan belum memenuhi harapan masyarakat. 

Pelayanan kesehatan pada Rumah Sakit Reksodiwiryo padang namun 

masih menyisakan banyak ruang yang harus diperbaiki khususnya dalam 



96 
 

 

 

hal efisiensi waktu pelayanan, kemudahan akses informasi, serta kecepatan 

penyelesaian pengaduan. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan oleh Rumah Sakit Dr Reksodiwiryo Padang 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang kesehatan adalah 

melalui perbaikan pelayanan, baik melalui peningkatan kompetensi SDM, 

pengembangan layanan berbasis digital, maupun pembenahan budaya 

organisasi pelayanan. Selain itu, rumah sakit juga mulai melibatkan 

masyarakat dalam proses perbaikan layanan, meskipun perlu diperkuat 

secara kelembagaan dan kultural. 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan kepada Pimpinan, Staf dan seluruh 

Sivitas Rumah Sakit tk III dr. Reksodiwiryo Padang adalah sebagai berikut: 

1. Agar dilakukan penguatan mekanisme tindak lanjut hasil SKM dengan cara 

menetapkan standar operasional tetap (SOP) khusus untuk menindak 

lanjuti hasil survei secara sistematis, melibatkan unit-unit pelayanan 

terkait, dan mempublikasikan hasil perbaikan secara berkala. 

2. Agar  kualitas  pelayanan  kesehatan  pada  Rumah  Sakit  tk  III  dr. 

 

Reksodiwiryo Padang terus ditingkatkan melalui digitalisasi proses 

layanan dan survei dengan penggunaan teknologi informasi dalam layanan, 

termasuk sistem antrean digital, formulir SKM elektronik, dan platform 

pengaduan daring, perlu diprioritaskan agar pelayanan menjadi lebih cepat, 

transparan, dan dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat. 

3. Agar dibentuk kelembagaan partisipasi masyarakat untuk menjembatani 

dialog antara penyedia dan penerima layanan. 
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1 3 3 3 3 4 3 2 3 4  

2 4 4 3 3 3 4 3 3 3  

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3  

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

6 2 3 3 3 3 4 3 3 3  

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

8 3 3 3 3 2 3 3 3 3  

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

10 3 3 3 3 2 2 3 2 2  

11 3 3 3 3 2 2 3 3 3  

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

13 3 3 3 3 3 2 4 2 2  

14 3 3 3 3 3 3 3 4 3  

15 3 3 3 3 2 2 4 3 3  

16 3 3 3 3 3 3 3 3 2  

17 3 3 3 3 4 3 4 3 2  

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3  

19 3 3 3 3 3 3 3 3 4  

20 3 2 3 3 4 3 3 2 4  

21 3 3 3 3 3 3 2 3 4  

22 3 2 3 3 2 3 4 3 4  

23 3 3 3 2 3 3 3 2 3  

24 3 3 3 2 3 2 2 2 2  

25 2 3 2 3 2 3 2 2 3  

26 3 3 3 2 4 3 2 2 1  

27 3 3 2 2 2 3 3 2 3  

28 4 3 3 2 3 3 2 3 3  

29 3 3 2 3 2 3 3 3 2  

30 3 2 2 2 3 2 3 3 2  

31 3 2 2 3 2 3 3 3 2  

32 3 2 3 3 3 2 3 3 3  

33 3 2 2 3 3 2 3 3 3  

34 3 2 3 3 3 2 3 3 2  

35 2 2 4 3 3 3 4 2 2  

36 4 2 2 3 2 3 3 3 2  

37 3 2 3 3 3 3 2 3 3  

38 3 3 3 3 3 2 3 3 4  
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

39 3 3 3 3 3 2 3 3 3  

40 3 3 3 3 4 3 3 3 2  

41 3 2 3 3 3 3 3 2 3  

42 3 2 3 3 3 2 2 3 2  

43 3 3 2 2 3 3 3 4 3  

44 3 3 3 2 3 3 2 2 3  

45 3 3 2 3 3 2 4 3 3  

46 3 2 2 2 2 3 2 3 3  

47 3 2 4 3 3 2 2 3 3  

48 4 3 2 3 2 2 3 3 2  

49 3 3 2 2 3 2 2 3 4  

50 3 3 3 4 3 4 3 4 3  

51 3 3 3 3 2 3 3 3 3  

52 3 3 3 4 3 4 3 3 4  

53 3 3 2 3 3 3 3 3 3  

54 3 3 3 3 3 3 4 3 3  

55 3 3 3 3 3 3 3 4 3  

56 3 4 3 3 3 3 3 3 4  

57 3 3 4 3 3 3 4 3 3  

58 3 3 3 3 3 3 3 3 4  

59 3 3 3 2 4 3 3 4 3  

60 4 3 3 2 3 3 4 3 4  

61 2 3 3 2 3 2 4 3 2  

62 2 4 3 4 3 4 3 3 2  

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

64 3 3 3 2 4 3 3 3 3  

65 2 3 3 3 3 4 2 3 3  

66 3 4 3 3 3 3 3 3 4  

67 4 3 3 3 3 4 3 3 4  

68 3 4 3 3 3 3 3 2 3  

69 3 3 3 2 3 4 3 3 3  

70 4 3 3 3 3 2 4 2 4  

71 3 2 3 2 3 3 3 2 3  

72 3 3 3 2 3 3 3 3 2  

73 3 3 2 3 3 2 3 3 3  

74 2 3 2 2 3 3 3 2 2  

75 3 3 3 4 3 3 2 3 2  

76 3 3 2 3 3 3 2 2 3  

77 3 3 2 3 2 3 3 3 2  
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

78 3 3 2 3 2 2 3 2 2  

79 3 3 3 2 3 3 3 3 2  

80 4 4 4 3 3 3 3 3 2  

81 3 3 3 3 3 3 2 2 2  

82 4 2 2 3 3 3 2 3 4  

83 3 3 2 2 3 4 2 3 2  

84 3 3 3 2 3 3 3 3 3  

85 3 3 3 3 3 2 3 3 3  

86 3 3 3 3 3 2 3 3 3  

87 2 2 3 3 3 2 3 3 3  

88 2 3 3 2 3 3 3 3 3  

89 3 3 2 2 3 2 3 3 3  

90 3 3 2 2 3 3 3 3 2  

91 3 3 2 2 3 2 3 3 3  

92 3 3 2 2 3 2 2 3 3  

93 3 3 2 2 3 3 2 2 3  

94 3 3 2 2 2 2 2 2 2  

95 3 3 2 2 2 2 2 2 3  

96 3 2 3 2 2 2 3 3 2  

97 3 3 2 3 2 2 2 3 3  

98 3 3 3 3 2 2 3 3 3  

99 3 3 3 3 3 2 3 2 3  

100 3 2 3 2 2 2 2 2 3  

101 3 2 2 3 3 2 3 2 2  

102 3 3 3 2 2 2 3 2 3  

103 2 2 2 2 3 2 3 3 2  

104 3 2 2 3 2 2 2 3 2  

105 2 2 2 4 3 3 3 2 2  

106 3 3 3 3 3 2 2 2 4  

107 4 3 2 2 3 3 3 3 3  

108 4 3 3 2 4 2 2 3 4  

109 3 3 2 2 2 3 4 3 3  

110 4 4 3 4 3 3 3 4 3  

111 3 3 3 3 3 2 2 3 2  

112 3 2 3 3 2 2 2 3 2  

113 2 3 2 3 3 2 3 3 2  

114 2 3 3 3 3 2 3 3 2  

115 4 3 3 3 3 2 3 3 2  

116 3 3 2 2 3 2 2 3 2  
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

117 3 3 2 2 2 3 2 2 3  

118 3 2 2 2 3 2 3 3 3  

119 3 3 2 2 3 3 3 2 2  

120 3 3 3 2 3 3 3 3 2  

121 3 3 3 3 3 3 3 3 2  

122 3 2 3 2 3 4 4 4 2  

123 3 3 4 3 2 3 3 3 2  

124 3 2 2 4 2 2 4 2 3  

125 3 3 2 3 3 4 3 3 2  

126 4 3 3 4 3 4 4 4 2  

127 4 4 4 3 3 3 4 3 3  

128 4 3 3 2 3 3 3 3 2  

129 3 3 2 3 3 2 3 3 3  

130 3 4 2 3 2 3 4 4 3  

131 2 3 2 3 3 4 3 3 2  

132 3 4 4 3 3 2 4 4 2  

133 2 3 2 3 3 2 3 4 3  

134 3 3 3 2 4 3 3 3 3  

135 3 2 2 2 3 3 3 2 2  

136 3 3 3 3 3 3 3 3 4  

137 3 3 3 4 3 3 3 3 2  

138 3 3 3 4 3 3 3 3 2  

139 3 3 3 3 3 3 3 2 2  

140 3 3 2 2 3 2 3 2 3  

141 4 4 2 4 3 4 3 3 3  

142 3 3 3 3 3 3 3 3 2  

143 3 3 3 3 3 3 3 3 2  

144 3 4 4 4 4 4 4 4 3  

145 3 4 4 4 3 3 3 4 3  

146 3 3 2 4 2 2 3 4 3  

147 3 3 3 2 2 2 3 4 3  

148 3 3 3 2 2 3 2 2 2  

149 3 2 2 2 3 3 3 3 2  

150 3 2 3 2 3 2 3 3 3  

151 3 3 3 4 3 3 3 3 4  

152 3 3 4 3 3 4 4 3 4  

153 3 4 3 2 3 3 4 3 4  

154 3 2 2 4 3 3 3 3 4  

155 3 3 3 3 3 3 3 3 3  
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

156 4 3 2 3 3 2 3 3 2  

157 3 4 2 3 3 2 3 2 4  

158 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

159 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

160 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

161 3 3 3 4 3 3 3 3 4  

162 4 3 3 4 3 3 4 4 4  

163 3 4 3 3 3 3 3 3 4  

164 3 3 3 4 3 3 3 2 2  

165 2 3 2 3 2 4 3 3 4  

166 3 2 2 4 3 3 2 2 3  

167 3 3 3 3 3 3 3 3 4  

168 3 3 3 3 3 3 3 3 4  

169 3 3 2 4 3 3 3 2 2  

170 4 3 2 3 3 3 3 3 3  

171 3 4 2 3 3 3 2 3 2  

172 3 3 3 4 3 4 4 3 4  

173 3 2 2 4 2 3 3 2 3  

174 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

175 3 3 2 4 4 3 4 4 4  

176 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

177 3 3 4 3 3 3 2 4 2  

178 3 3 3 3 3 3 2 3 3  

179 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

180 3 2 2 4 3 3 3 3 3  

181 3 3 3 4 3 3 3 3 2  

182 3 3 3 4 3 3 3 3 2  

183 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

184 3 4 4 3 4 4 3 3 4  

185 3 4 4 3 4 3 3 4 4  

186 3 4 4 3 4 3 4 4 3  

187 3 4 3 3 4 4 4 4 3  

188 3 4 3 3 4 4 3 4 4  

189 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

190 3 3 4 3 4 4 3 3 4  

191 3 4 3 4 3 3 3 4 3  

192 2 4 3 3 3 4 4 3 3  

193 3 3 4 3 3 3 4 3 4  

194 3 3 4 3 3 3 4 4 4  
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

195 3 3 3 3 2 2 3 3 3  

196 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

197 3 3 3 4 3 2 3 2 4  

198 3 3 3 4 3 3 2 3 2  

199 3 4 3 4 3 2 3 3 3  

200 3 4 3 4 3 3 2 3 3  

201 3 3 3 2 2 3 2 3 3  

202 3 3 3 4 3 2 3 3 2  

203 3 3 3 4 3 3 3 2 3  

204 3 3 3 4 3 3 3 2 3  

205 3 3 3 4 4 3 4 3 3  

206 3 3 3 4 4 3 3 3 3  

207 4 3 3 4 3 3 3 3 3  

208 3 4 3 4 4 4 3 3 3  

209 4 3 3 4 3 4 3 4 3  

210 3 3 3 4 4 3 4 4 3  

211 3 3 3 4 3 3 3 3 3  

212 3 3 3 4 3 3 2 3 4  

213 3 3 3 4 3 3 2 3 3  

214 3 3 3 4 4 3 2 3 3  

215 3 4 3 4 3 3 3 3 2  

216 3 4 4 4 3 3 3 3 4  

217 4 4 3 4 3 3 4 4 4  

218 3 3 3 2 3 3 3 2 3  

219 3 3 3 4 3 3 3 3 4  

220 3 4 3 3 3 3 3 4 3  

221 3 2 4 3 3 3 3 3 3  

222 4 3 4 2 4 3 3 3 3  

223 4 3 4 3 4 4 3 4 4  

224 4 3 4 4 3 3 3 3 4  

225 3 4 4 3 3 3 4 4 4  

226 3 4 3 3 3 3 4 3 3  

Nilai 

Unsur 
687 

67 

9 

64 

3 

67 

9 

66 

9 

64 

5 

67 

2 

66 

8 

65 

8 

 

NRR 

Unsur 
3 3 2,8 3 3 2,9 3 3 2,9 

 

NRR 
Tertimban 

g Unsur 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

0,3 

 

2,9469 
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No Urut 
Nilai Unsur Pelayanan  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  

IKM Unit Pelayanan 
73,672 

6 

 


