BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan pemberdayaan dan
kepemimpinan transformasional terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
dalam mendorong pemberdayaan psikologis, berbagi pengetahuan, serta perilaku
kerja inovatif pegawai. Pemberdayaan psikologis berperan penting dalam
meningkatkan perilaku kerja inovatif, bahkan terbukti mampu menjadi variabel
mediasi yang menjembatani pengaruh kepemimpinan pemberdayaan maupun
kepemimpinan transformasional terhadap perilaku kerja inovatif. Sebaliknya,
berbagi pengetahuan meskipun dipengaruhi oleh kedua gaya kepemimpinan
tersebut, tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap perilaku kerja inovatif,
sehingga juga tidak berperan sebagai mediator dalam hubungan kepemimpinan dan
perilaku kerja inovatif. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
pemberdayaan psikologis merupakan faktor kunci dalam memperkuat kontribusi
kepemimpinan pemberdayaan dan transformasional terhadap terciptanya perilaku
kerja inovatif, sementara berbagi pengetahuan masih belum mampu menjadi
saluran efektif dalam mendorong inovasi di lingkungan Bawaslu Provinsi Sumatera

Barat.

5.2 Implikasi Penelitian

Secara teoritis, penelitian ini memperkuat Social Exchange Theory (SET)

dalam konteks organisasi sektor publik. SET menekankan timbal balik antara
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pegawai dan organisasi, di mana perlakuan positif dari atasan melalui
kepemimpinan pemberdayaan dan kepemimpinan transformasional mendorong
pegawai untuk membalasnya dengan perilaku positif, termasuk perilaku kerja
inovatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan psikologis berperan
penting sebagai mediator yang menghubungkan kepemimpinan dengan perilaku
kerja inovatif, sehingga kepemimpinan yang mendukung mampu meningkatkan
perilaku kerja inovatif dan kreativitas pegawai Bawaslu Provinsi Sumatera Barat.

Di sisi lain, berbagi pengetahuan ternyata tidak berpengaruh signifikan
terhadap perilaku kerja inovatif dan tidak memediasi hubungan antara
kepemimpinan dan inovasi pegawai. Temuan ini menandakan bahwa meskipun
berbagi pengetahuan penting bagi Bawaslu Provinsi Sumatera Barat, faktor ini
tidak menjadi factor utama untuk mendorong perilaku kerja inovatif. Dengan
demikian, kepemimpinan yang efektif dan pemberdayaan psikologis menjadi
faktor kunci bagi terciptanya perilaku kerja inovatif pegawai, sementara berbagi
pengetahuan berperan lebih terbatas.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa Bawaslu Provinsi Sumatera
Barat dapat mendorong perilaku kerja inovatif pegawai dengan menekankan
kepemimpinan yang memberdayakan dan transformasional, di mana pimpinan
memberikan dukungan, kepercayaan, serta penghargaan atas kontribusi pegawai.
Pemberdayaan psikologis juga menjadi kunci, sehingga pegawai merasa
kompeten, memiliki otonomi, dan menemukan makna dalam pekerjaan mereka;
hal ini dapat diperkuat melalui pelatihan, pemberian tanggung jawab menantang,
dan kesempatan mengambil keputusan. Penelitian ini menunjukkan bahwa

variabel tersebut tidak cukup memicu inovasi, sehingga organisasi perlu
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mengandalkan strategi lain seperti proyek kreatif, mentoring, atau penghargaan
inovasi untuk mendorong ide-ide baru. Dengan fokus pada kepemimpinan yang
memberdayakan dan penguatan pemberdayaan psikologis, organisasi dapat
menciptakan lingkungan kerja yang terbuka, suportif, dan benar-benar mendorong
pegawai untuk berkontribusi secara inovatif.

Penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun pegawai Bawaslu Provinsi
Sumatera Barat telah mampu menciptakan serta mempromosikan ide-ide inovatif
dengan baik, proses implementasi ide dalam bentuk aplikasi praktis masih belum
optimal. Untuk mengatasinya, Bawaslu Provinsi Sumatera Barat dapat
menyediakan dukungan sumber daya dan fasilitas yang memadai, melaksanakan
pilot project sebagai uji coba ide, serta memberikan pelatihan dan pendampingan
agar pegawai lebih terampil dalam merealisasikan gagasan. Selain itu, pemberian
penghargaan dan insentif akan memotivasi pegawai untuk mengimplementasikan
inovasi sehingga tidak hanya berhenti pada tahap ide, tetapi benar-benar memberi
manfaat bagi organisasi.

Penelitian terhadap pemberdayaan psikologis pada penelitian ini
mengindikasikan perlu upaya penguatan melalui program pelatihan, pemberian
apresiasi, serta umpan balik positif untuk meningkatkan rasa percaya diri pegawai
Bawaslu Provinsi Sumatera Barat. Selain itu, mengaitkan setiap tugas dengan
peran strategis Bawaslu dalam menjaga integritas demokrasi akan membantu
pegawai memaknai pekerjaan mereka secara lebih mendalam dan bernilai,
sehingga berpotensi meningkatkan motivasi serta kinerja organisasi.

Bawaslu Provinsi Sumatera Barat juga disarankan untuk memperkuat

praktik berbagi pengetahuan melalui diskusi rutin, pemanfaatan media digital,
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serta program mentoring antarpegawai. Langkah ini penting untuk membangun
budaya organisasi yang kolaboratif sehingga pengetahuan tidak hanya tersimpan
pada individu, tetapi dapat dimanfaatkan secara kolektif untuk meningkatkan
efektivitas dan kinerja kelembagaan.

Hasil penelitian ini juga menegaskan bahwa rendahnya tingkat berbagi
pengetahuan di lingkungan Bawaslu Provinsi Sumatera Barat menyebabkan
variabel ini tidak berperan sebagai mediator dalam hubungan antara kepemimpinan
dan perilaku kerja inovatif. Hal ini menunjukkan bahwa proses berbagi
pengetahuan di kalangan pegawai belum berjalan efektif, sehingga tidak mampu
memperkuat pengaruh kepemimpinan terhadap perilaku kerja inovasi. Oleh karena
itu, Bawaslu Provinsi Sumatera Barat perlu mengintensifkan praktik berbagi
pengetahuan yang lebih bermakna, tidak sekadar terbatas pada formalitas teknis
maupun administrasi, tetapi mencakup pertukaran pengalaman, pembelajaran
kolektif, serta forum diskusi strategis yang relevan dengan kebutuhan organisasi.
Untuk memastikan keberlanjutan praktik tersebut, penting bagi Bawaslu
menyusun aturan atau Standar Operasional Prosedur (SOP) yang mengatur
mekanisme berbagi pengetahuan secara sistematis, sehingga aktivitas ini menjadi
bagian integral dari budaya kerja organisasi dan mampu mendorong peningkatan
perilaku kerja inovatif pegawai.

Untuk meningkatkan penerapan kepemimpinan pemberdayaan, Bawaslu
Provinsi Sumatera Barat perlu meningkatkan kebebasan pegawai dalam
menentukan cara kerja agar mereka merasa lebih fleksibel dan leluasa dalam
berkreasi. Kepemimpinan transformasional pada Bawaslu Provinsi Sumatera Barat

juga memerlukan penguatan dalam membangun kepercayaan pegawai serta
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menumbuhkan keyakinan bahwa pekerjaan yang mereka lakukan memiliki makna
dan nilai penting bagi organisasi. Dengan demikian, kedua gaya kepemimpinan ini
dapat berjalan lebih optimal dalam meningkatkan perilaku kerja inovatif dan

kinerja pegawai secara keseluruhan.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel utama, yaitu kepemimpinan
pemberdayaan, kepemimpinan transformasional, pemberdayaan psikologis,
dan berbagi pengetahuan. Variabel lain yang berpotensi memengaruhi perilaku
kerja inovatif, seperti budaya organisasi, motivasi kerja, komitmen pegawali,
atau dukungan organisasi, belum terakomodasi. Oleh karena itu, penelitian
mendatang disarankan untuk menambahkan variabel-variabel tersebut agar
hasilnya lebih komprehensif.

2. Objek penelitian terbatas pada pegawai Bawaslu Provinsi Sumatera Barat.
Penelitian mendatang disarankan untuk memperluas objek ke Bawaslu provinsi
lain atau lembaga pengawasan di berbagai daerah di Indonesia dengan latar
belakang budaya dan kondisi organisasi yang beragam. Hal ini penting untuk
melihat apakah temuan penelitian konsisten di berbagai konteks, atau justru
menunjukkan variasi hasil yang dipengaruhi oleh perbedaan budaya, sosial,
dan organisasi.

3. Jumlah responden dalam penelitian ini terbatas pada 236 orang pegawai

Bawaslu Provinsi Sumatera Barat. Untuk penelitian berikutnya, disarankan
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melibatkan jumlah sampel yang lebih besar dengan metode pengumpulan data
yang lebih variatif, misalnya mengombinasikan kuesioner daring, wawancara,

dan observasi, sehingga data yang diperoleh lebih kaya dan representatif.
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