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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas mengenai pengaruh 

digitalisasi pajak dan technostress terhadap kepatuhan wajib pajak dengan 

pengetahuan internet sebagai variabel intervening, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi pajak terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Artinya, semakin baik penerapan 

sistem digital perpajakan, semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa technostress tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun wajib 

pajak merasa terbebani dengan penggunaan teknologi, faktor tersebut tidak 

secara langsung menurunkan kepatuhan mereka. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan internet memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak dengan literasi internet 

yang lebih tinggi lebih mudah memahami dan memanfaatkan sistem digital 

perpajakan. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan internet terbukti memediasi 

pengaruh digitalisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain, 

literasi internet wajib pajak menjadi faktor kunci yang memperkuat 

keberhasilan digitalisasi perpajakan. 

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan Internet tidak memediasi 
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pengaruh technostress terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini menunjukkan 

bahwa technostress tidak cukup kuat memengaruhi pengetahuan internet wajib 

pajak, sehingga tidak berdampak pada kepatuhan pajak. 

 

 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa digitalisasi 

perpajakan dan pengetahuan internet merupakan faktor penting dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak, sementara technostress tidak memberikan 

pengaruh signifikan baik secara langsung maupun melalui variabel mediasi. 

 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka beberapa saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

 

Perlu terus meningkatkan kualitas layanan digital perpajakan agar lebih 

mudah diakses oleh wajib pajak serta menyediakan sosialisasi, bimbingan 

teknis, serta tutorial online mengenai penggunaan aplikasi pajak untuk 

meningkatkan literasi internet wajib pajak. 

2. Bagi Wajib Pajak 

 

Disarankan untuk terus meningkatkan kemampuan literasi internet agar 

dapat memanfaatkan layanan pajak berbasis digital secara optimal. 

Mengikuti pelatihan, sosialisasi, atau memanfaatkan sumber informasi 

resmi DJP untuk memahami penggunaan aplikasi pajak. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Dapat mempertimbangkan variabel lain yang berhubungan dengan 

psikologi pengguna, seperti perceived ease of use, perceived usefulness, 

atau motivasi intrinsik, yang mungkin lebih relevan dibandingkan 

technostress dan menambahkan faktor eksternal seperti kualitas sistem 

informasi, dukungan pemerintah, atau budaya kepatuhan sebagai variabel 

yang memengaruhi kepatuhan pajak. 
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