BAB YV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
sebelumnya, maka dapat diambil Kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Brand Ambassador tidak berpengaruh terhadap minat beli moisturizer
Glad2Glow di Kota Padang
2. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
moisturizer Glad2Glow di Kota Padang
3. Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
moisturizer Glad2Glow di Kota Padang
5.2 Implikasi Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi
perusahaan Glad2Glow. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata minat beli
moisturizer Glad2Glow di Kota Padang dalam kategori tinggi namun perusahaan
perlu mempertimbangkan untuk menggunakan public figure yang memiliki
reputasi baik atau influencer beauty yang dikenal konsisten menggunakan produk
skincare agar meningkatkan kepercayaan terhadap brand ambassador.
Perusahaan perlu menonjolkan kelebihan dari moisturizer tersebut dengan
jelas agar konsumen tahu perbandingannya dengan merek lain dan mereka akan
tertarik untuk mencoba, dan juga sediakan tester atau sampel gratis agar

konsumen bisa membuktikan sendiri kualitas produk tersebut, karena banyak yang
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sudah mengetahui merek Glad2Glow namun belum terlalu percaya dengan
kualitasnya.

Perusahaan sebaiknya juga lebih focus dalam membangun kepercayaan
merek dengan menunjukkan bukti resmi seperti BPOM dan label halal yang
ditampilkan jelas pada kemasan dan media promosi. Dan juga tampilkan testimoni
dari konsumen atau review dari ahli kecantikan agar meyakinkan konsumen
bahwa produk tersebut bener-benar bermanfaat.

5.3 Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Variabel yang digunakan terbatas pada pengetahuan terhadap brand
ambassador, Brand awareness, dan brand trust sementara masih ada
variabel yang berpotensi mempengaruhi minat beli seperti brand image,
harga, promosi yang tidak diteliti.

2. Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu tertentu, sehingga belum dapat
menggambarkan dinamika minat beli secara berkelanjutan dalam jangka

panjang.

54 Saran

Berdasarkan keterbatasan penelitian, maka penulis memberikan beberapa

saran untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Pada penelitian yang akan datang, disarankan dapat meneliti indikator-

indikator lain tidak hanya brand ambassador, brand awareness, dan brand
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trust. Misalnya meneliti indikator seperti korean wave, harga, iklan, atau
bauran pemasaran lainnya.

Perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan tiga aspek yang
berpengaruh terhadap minat beli, mulai dari memilih public figure yang
benar-benar relevan terhadap dunia kecantikan, memperkuat promosi agar
konsumen yang sudah mengenal Glad2Glow terdorong untuk melakukan
pembelian, dan perlu meyakinkan konsumen bahwa produknya memiliki
nilai tambah dibanding pesaingnya

Sebagaimana pada umumnya, penelitian yang dilakukan tidak sempurna
karena selalu ada keterbatasan dalam setiap melakukan penelitian, namun
keterbatasan tersebut nantinya diharapkan menjadi referensi bagi peneliti
lainnya yang berminat melakukan penelitian dengan judul yang sama

kedepannya
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