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BAB V 

 PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen pada scarelett body lotion  di Kota Padang. 

2. Word of mouth  berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

pada produk scarelett body lotion  di Kota Padang. 

3. Gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada produk scarlett body lotion di Kota Padang. 

4. Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada produk scarlett body lotion di Kota Padang. 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang konsumen pada produk scarelett body lotion  di Kota Padang. 

6. Kepuasan konsumen mampu memediasi hubungan gaya hidup terhadap 

minat beli ulang konsumen pada produk scarelett body lotion  di Kota 

Padang. 

7. Kepuasan konsumen mampu memediasi hubungan word of mouth terhadap 

minat beli ulang konsumen pada produk scarelett body lotion  di Kota 

Padang. 

5.2. Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh gaya 

hidup dan word of mouth terhadap minat beli ulang scarleet body lotion di Kota 
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Padang melalui kepuasan konsumen sebagai mediasi terdapat beberapa implikasi 

sebagai berikut: 

1. Scarlett body lotion  diharapkan  memahami tren gaya hidup konsumen, 

khususnya yang berkaitan dengan perawatan tubuh, penampilan, dan 

kecantikan dengan cara meningkatkan daya tarik produknya dengan 

menyesuaikan promosi dan inovasi produk berdasarkan preferensi gaya 

hidup konsumen, seperti kemasan estetik, bahan natural, dan kolaborasi 

dengan influencer yang merepresentasikan gaya hidup target pasar. 

2. Scarlett body lotion harus mendorong konsumen untuk membagikan 

pengalaman positif mereka, misalnya melalui program loyalitas, ulasan 

online, atau kampanye testimoni. WOM yang kuat tidak hanya 

mempengaruhi keputusan awal, tetapi juga memperkuat loyalitas melalui 

peningkatan kepuasan. 

3. Scarlett body lotion harus terus mengevaluasi dan meningkatkan kualitas 

produk, efektivitas manfaat, serta kualitas pelayanan. Peningkatan kepuasan 

akan memperbesar peluang konsumen untuk melakukan pembelian ulang 

secara berkelanjutan. 

4. Scarlett body lotion diharapkan menjaga konsistensi kualitas, memberikan 

program loyalitas, diskon pembelian ulang, serta berkomunikasi secara aktif 

dengan pelanggan agar hubungan jangka panjang dapat terbangun. Hal ini 

tidak hanya akan mendorong pembelian ulang, tetapi juga memperkuat 

loyalitas merek di tengah persaingan produk kecantikan yang semakin ketat. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian di atas, pada penelitian 

ini terdapat beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada konsumen Scarlett Body Lotion yang 

berada di wilayah Kota Padang. Oleh karena itu, hasil yang diperoleh belum 

tentu dapat diterapkan secara umum di daerah lain yang memiliki perbedaan 

dalam hal budaya, tingkat pendidikan, kondisi sosial ekonomi, maupun 

preferensi gaya hidup. Untuk itu, penelitian mendatang disarankan untuk 

memperluas wilayah studi ke berbagai daerah agar hasilnya lebih bersifat 

representatif dan dapat digeneralisasikan. Selain itu, akan lebih baik jika 

penelitian berikutnya juga melibatkan perbandingan antar merek produk 

perawatan tubuh guna memberikan wawasan yang lebih luas mengenai 

perilaku konsumen di industri kecantikan. 

2. Penelitian ini hanya melibatkan dua variabel independen, yaitu gaya hidup 

dan word of mouth, serta satu variabel mediasi, yaitu kepuasan konsumen. 

Padahal, minat beli ulang juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

harga, kualitas produk, citra merek, promosi, dan aspek psikologis. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel-

variabel tersebut agar model yang dibangun lebih komprehensif dan mampu 

mencerminkan perilaku konsumen secara lebih menyeluruh. 
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