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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan melalui beberapa tahapan, 

penelitian ini berhasil memberikan bukti empiris mengenai Pengaruh Pemasaran 

Digital dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian dengan Customer 

Relationship Sebagai Variabel Mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 

1. Pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

2. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

3. Pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

relationship pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

4. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

relationship pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

5. Customer relationship berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

6. Customer relationship memediasi hubungan antara pemasaran digital dan 

keputusan pembelian pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 

7. Customer relationship memediasi hubungan antara citra merek dan 

keputusan pembelian pada Dealer Kawasaki di Kota Padang. 
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5.2  Implikasi Penelitian  

5.2.1  Implikasi Teoritis 

Implikasi teoritis dari penelitian ini berkontribusi pada pengembangan 

literatur mengenai Theory of Planned Behavior (TPB) dalam konteks perilaku 

pembelian konsumen. Penelitian ini memperkaya pemahaman akademik tentang 

bagaimana pemasaran digital dan citra merek sebagai faktor eksternal mampu 

memengaruhi niat dan perilaku pembelian konsumen, baik secara langsung 

maupun melalui peran mediasi customer relationship. Temuan yang menunjukkan 

bahwa pemasaran digital dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, serta terhadap customer relationship, sejalan 

dengan konsep TPB yang menekankan peran sikap, norma subjektif, dan kontrol 

perilaku yang dipersepsikan dalam membentuk perilaku aktual. Selain itu, bukti 

bahwa customer relationship memediasi hubungan antara pemasaran digital 

maupun citra merek dengan keputusan pembelian menguatkan pandangan bahwa 

hubungan pelanggan yang baik dapat memperkuat niat dan mendorong 

terwujudnya perilaku pembelian. Dengan demikian, penelitian ini memberikan 

kontribusi teoritis yang relevan bagi pengembangan studi-studi perilaku 

konsumen, khususnya pada sektor otomotif seperti dealer Kawasaki di Kota 

Padang. 

5.2.2  Implikasi Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh implikasi praktis yang dapat 

diberikan kepada pihak-pihak terkait, khususnya manajemen Dealer Kawasaki di 

Kota Padang. Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 
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pihak dealer untuk meningkatkan efektivitas pemasaran digital dan penguatan 

citra merek, serta membangun customer relationship yang lebih baik, sehingga 

dapat mendorong peningkatan keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa rata-rata skor pemasaran digital 

tergolong baik. Namun, terdapat kebutuhan untuk meningkatkan komunikasi 

terkait produk terbaru melalui media sosial agar mencapai kategori sangat baik 

sesuai target perusahaan. Beberapa strategi yang dapat diterapkan meliputi 

peningkatan frekuensi pemberitahuan, penyajian konten yang lebih menarik dan 

informatif, serta optimalisasi penggunaan berbagai platform media sosial untuk 

memperluas jangkauan dan efektivitas penyampaian informasi kepada pelanggan. 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa citra merek secara keseluruhan masuk 

dalam kategori cukup baik. Meski demikian, terdapat aspek dengan skor terendah 

yang berkaitan dengan persepsi konsumen bahwa sepeda motor Kawasaki 

mencerminkan gaya pribadi mereka, yang juga tergolong cukup baik. Hal ini 

menunjukkan perlunya upaya untuk memperkuat citra merek agar lebih personal 

dan relevan. Strategi yang dapat dilakukan mencakup pengembangan kampanye 

pemasaran yang menekankan aspek gaya hidup dan identitas konsumen, sehingga 

merek dapat lebih melekat secara emosional pada target pasar. 

Penelitian ini menemukan bahwa rata-rata skor customer relationship 

berada pada kategori cukup baik. Hal ini menunjukkan perlunya upaya 

peningkatan kualitas hubungan dengan pelanggan agar dapat mencapai kategori 

sangat baik sesuai harapan perusahaan. Beberapa langkah yang dapat dilakukan 

antara lain dengan meningkatkan komunikasi yang lebih intensif, melibatkan 
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pelanggan secara aktif dalam pengembangan produk, serta membangun program 

loyalitas yang lebih menarik untuk memperkuat keterikatan pelanggan dengan 

merek. 

Terakhir, penelitian ini mengungkapkan bahwa rata-rata skor keputusan 

pembelian termasuk dalam kategori tinggi. Meskipun demikian, terdapat 

kebutuhan untuk memperkuat preferensi konsumen terhadap merek Kawasaki, 

mengingat masih ada kecenderungan mempertimbangkan alternatif merek lain. 

Untuk itu, diperlukan upaya peningkatan strategi pemasaran yang lebih efektif, 

seperti memperdalam hubungan emosional dengan konsumen dan meningkatkan 

keunggulan produk agar dapat meminimalkan peralihan ke merek pesaing dan 

mencapai loyalitas yang lebih kuat. 

5.3  Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan dan menjadi rekomendasi untuk penelitian selanjutnya:: 

1. Penelitian ini difokuskan pada Dealer Kawasaki di Kota Padang, sehingga 

hasilnya mungkin belum dapat digeneralisasi ke dealer sepeda motor lain 

atau sektor otomotif yang berbeda. Oleh karena itu, disarankan untuk 

mereplikasi penelitian ini pada dealer atau sektor lain guna menguji 

keabsahan model secara lebih luas.  

2. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner sebagai instrumen utama. 

Penelitian selanjutnya sebaiknya melengkapi metode pengumpulan data 

dengan teknik lain seperti wawancara atau observasi untuk memperoleh data 

yang lebih mendalam dan objektif. 
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3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada pemasaran 

digital, citra merek, customer relationship, dan keputusan pembelian. 

Peneliti berikutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel 

lain yang berpotensi berpengaruh, seperti loyalitas merek, kepuasan 

pelanggan, atau faktor psikologis konsumen. 

4. Sampel penelitian ini hanya mencakup konsumen dari Dealer Kawasaki di 

Kota Padang. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan sampel 

dengan melibatkan konsumen dari berbagai dealer atau wilayah yang 

berbeda, sehingga dapat memberikan perbandingan yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian.
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