
 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Setelah dilakukan pembahasan dari bab-bab sebelumnya maka dapat diberi 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan Sanksi Admintrasi Wajib pajak Bumi dan Bangunan Di Kota 

Solok Berdasarkan “Perda Nomor 1 Tahun 2024”. Penerapan Sanksi 

Administrasi kepada wajib Pajak dikota solok dengan diberlakukanya 

sistem denda setiap wajib pajak yang tidak membayar PBB akan 

dikenakan denda sebesar 1% dari awal tahun tagihan dikeluarkan sampai 

dengan dibulan desember paling lambat. Walaupun pemerintah sudah 

memberikan denda berupa sanksi administrasi sebesar 1% itu tetap juga 

tidak membuat masyarakat merasa takut untuk tidak membayar PBB 

karena mereka menganggap bahwa itu tidak termasuk kebutuhan yang 

yang mendesak. Dan mereka juga menyampaikan bahwa penerapan sanksi 

administrasi ini belum efisien dan masih banyak juga masyarakat seakan- 

akan acuh tak acuh dengan berlakukannya sanksi administrasi ini. 

2. kendala- kendala dalam penerapan Sanksi Admintrasi terhadap wajib 

pajak Bumi dan Bangunan Di Kota Solok, kendala yang dihadapi oleh 

badan keuangan daerah (BKD) Kota Solok yaitu Kekurangan Sumber 

Daya Manusia (SDM) serta minimnya sosialisai kepada masyarakat 

tentang pentingnya untuk membayar PBB-P2 sehingga masyarakat masih 
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meremehkan pembayaran PBB-P2, dikarenakan masih kurangnya 

sosialisai tentang PBB-P2 masyarakat berangapan bahwa denda 

administrasi tersebut tidak menimbulkan kerugian terhadap mereka secara 

langsung, masyarakat juga merasa keberatan untuk membayar pajak 

dikarenakan kondisi ekonomi yang sulit. 

3. Upaya untuk mengatasi kendala-kendala Pada pelaksanaan penegakan 

sanksi administrasi bagi Wajib Pajak PBB di Kota Solok,denda 

administrasi memang belum efektif medorong perubahan perilaku 

masyarakat, pemerintah perlu meningkatkan lagi sumber daya manusia 

agar memudahkan pemerintah dalam menjalan sistem pemungutan dari 

rumah ke rumah salah satu langkah pemerintah untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak yaitu dangan menugaskan petugas pemungut PBB- 

P2 yang akan berkeliling dari rumah ke rumah.serta pemerintah juga 

memberikan reward atau undian umrah kepada masyarakat yang patuh 

dalam pembayaran PBB pemerintah berharap dengan diadakan sistem 

reward ini agar mendorong minat masyarakat untuk membayar pajak PBB. 

B. SARAN 

1. disarankan kepada wajib pajak agar lebih peduli lagi dalam pembayaran 

PBB-P2 dan membayar pajak tepat waktu serta penerapan denda 

administrasi harus diimbangi dengan peningkatan kualitas pelayanan dan 

kepastian hukum. Pemerintah perlu meningkatkan,peningkatan tambahan 

seperti peningkatan sosialisai tentang pentingnya untuk membayar pajak 

bumi  dan  bangunan,serta  pemahaman  masyarakat  tentang  urgensi 
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membayar pajak perlu ditingkatkan lagi agar tidak dianggap sebagai 

kewajiban yang kurang mendesak. 

2. Terhadap kendala-kendala yang dihadapi oleh badan keuangan daerah 

(BKD) diharapkan kepada pemerintah untuk ditingkatkan lagi sumber 

daya manusia untuk melakukan sosialisi mengenai kewajiban pajak agar 

masyarakat paham betapa pentingnya membayar PBB dan diharapkan 

pemerintah lebih tegas lagi dalam pemungutan PBB serta memberikan 

sanksi yang bias membuat masyarakat untuk patuh lagi dalam pembayaran 

PBB-P2. 

3. sebagai hasil dari tindakan yang dilakukan oleh badan keuangan daerah 

(BKD) Kota Solok untuk mengatasi kendala, dengan melakukan upaya 

seperti meningkatkan lagi sumber daya manusia,memberikan sosialisai 

kepada masyarakat betapa pentingnya memahami untuk melaksanakan 

kewajiban mereka, reward tersebut agar dapat memotivasi minat 

masyarakat untuk patuh dalam pembayaran PBB-P2. 
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