BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitihan dan pembahasan yang dikemukakan dapat
disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitihan ini sebagai berikut:
1. Storytelling marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian Skincare
Ssskin pada Tiktok Shop di Kota Padang.
2. Live streaming tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Sskincare
Ssskin pada Tiktok Shop di Kota Padang.
5.2 Implikasi penelitihan
Penelitihan ini menujukkan bahwa variabel Storytelling marketing dan Live
streaming Keterlibatan terhadap Keputusan pembelian Skincare Ssskin pada Tiktok
Shop di Kota Padang temuan ini menujukan pentingnya hasil penelitihan bagi
industri skincare dalam menyusun pendekatan pemasaran yang lebih tepat sasaran.
Pengaruh Storytelling marketing menunjukan bahwa Storytelling marketing
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Strategi pemasaran berbasis cerita perlu
dikembangkan secara lebih mendalam, terutama dalam membangun narasi brand
yang kuat mampu menyatukan sisi emosional konsumen. Cerita yang disampaikan
dapat bersumber dari pengalaman nyata pengguna, seperti testimoni perubahan
kondisi kulit. Selain itu menyampaikan cerita yang konsisten dengan nila-nilai inti
brand seperti kejujuran, transparan, dan kualitas produk yanga harus dijaga. Konten

Storytelling yang telah terbukti cukup efektif di Tiktok Shop, sehingga memperkuat



sistem komunikasi pemasaran dan membentuk citra merek yang lebih utuh di benak
konsumen.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Live streaming tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa meskipun Live streaming
merupakan media promosi yang interaktif, namun pelaksanaannya diplatform Ssskin
masih belum optimal dalam membangun kepercayaan atau mendorong konsumen
untuk membeli. Saran penting bagi pihak Ssskin adalah melaukan evaluasi
menyeluruh terhadap pelaksanaan Live streaming, termasuk kualitas konten, gaya
komunikasi host, serta intraksi yang terjalin selama siaran langsung. Untuk
meningkatkan pencapaian tujuan host perlu dibekali dengan pelatihan komunikasi,
ramah tama, dan cepat tanggap terhadap pertanyaan konsumen. Konten live juga
harus disusun secara strategis agar informatif, menghibur, dan mendorong minat
untuk membeli.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini membuktikan gambaran bahwa
pengaruh media digital dalam pemasaran tidak hanya tergantung pada penggunaanya,
tetapi juga pada kualitas penyampaian dan hubungan emosional yang di bangun
dengan konsumen. Oleh sebab itu Ssskin perlu terus mengevaluasi dan beradaptasi
strategi komunikasi digital agar lebih efektif dalam menarik minat dan mendorong
keputusan pembelian ditengah persaingan industri skincare yang semakin ketat.

5.3 Keterbatasan dan saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitihan yang telah disimpulkan

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam

penelitihan:



1. Penelitihan ini hanya dilakukan pada konsumen yang menggunakan Skincare
Ssskin pada Tiktok Shop di Kota Padang, sehingga hasil penelitihan ini belum
dapat berlaku sama pada konsumen di daerah lainnya. Dengan demikian
disarankan bagi peneliti yang akan datang dapat mengujikan model
penelitihan variabel-variabel lainnya.

2. Penelitihan ini hanya mengunakan dua variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian yaitu Storytelling marketing dan Live streaming
sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan
pembelian content marketing dan lainnya masih terabaikan. Dengan demikian
bagi penelitih yang akan datang hendaknya menambah variabel-variabel
lainnya tersebut kedalam model penelitihannya.

3. Penilitian ini hanya menggunakan sebanyak 100 orang responden. Dengan
demikian, disarankan bagi peniliti yang akan datang agar menggunakan

jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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