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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Experiental marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan rental mobil Pak Edo di Kota Padang  

2. Harga berpengaruh postif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan rental 

mobil Pak Edo di Kota Padang  

3. Experiental marketing berpengaruh postif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan rental mobil Pak Edo di Kota Padang  

4. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan rental 

mobil Pak Edo di Kota Padang  

5. Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

rental mobil Pak Edo di Kota Padang  

6. Kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara experiental marketing 

dan loyalitas pelanggan rental mobil Pak Edo di Kota Padang  

7. Kepuasan pelanggan tidak memediasi hubungan antara harga dan loyalitas 

pelanggan rental mobil Pak Edo di Kota Padang 
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5.2 Implikasi Penelitian  

5.2.1 Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pemasaran, 

terutama dalam bidang perilaku konsumen jasa. Hasil-hasil penelitian ini 

mendukung dan memperjelas teori-teori sebelumnya, khususnya dalam hal: 

1. Peran kepuasan sebagai mediator 

  Temuan bahwa kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara 

experiental marketing dan loyalitas, memperkuat teori bahwa experiental 

marketing sangat penting dalam membentuk kepuasan dan akhirnya 

mempengaruhi loyalitas. 

2. Perbedaan pengaruh antara experiental marketing dan harga:  

  Temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa experiental 

marketing berpengaruh pada kepuasan, sedangkan harga tidak. Ini 

memberikan pemahaman baru bahwa dalam industri jasa seperti rental 

mobil, pengalaman pelanggan lebih menentukan kepuasan dari pada 

pertimbangan harga. 

5.2.2 Praktis 

Bagi manajemen rental mobil Pak Edo di Kota Padang, hasil penelitian ini bisa 

dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan dan strategi bisnis, antara lain: 

1. Peningkatan experiental marketing 

Meskipun experiental marketing tidak berpengaruh langsung 

terhadap loyalitas pelanggan, namun terbukti dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Sehingga, memberikan pengalaman yang menyenangkan dan 
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berkesan saat menggunakan jasa rental dapat membuat pelanggan merasa 

puas dan akhirnya menjadi loyal. 

2. Ciptakan harga yang kompetitif 

Walaupun harga tidak terlalu berpengaruh pada kepuasan, tetap 

penting bagi pelanggan dalam menentukan pilihan. Penetapan harga yang 

wajar dan sesuai dengan apa yang diperoleh akan membantu menjaga 

loyalitas. 

3. Utamakan kepuasan pelanggan 

Kepuasan pelanggan terbukti memiliki pengaruh yang besar 

terhadap loyalitas pelanggan. sehingga, jasa rental mobil Pak Edo harus 

menciptakan pengalaman yang memuaskan dari awal hingga akhir, seperti 

menjaga kualitas mobil, menanggapi keluhan atau masukan dari pelanggan 

dengan cepat dan bijak agar pelanggan merasa puas dan terciptalah 

pelanggan yang loyal. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada rental mobil Pak Edo di Kota Padang, 

sehingga hasil penelitian ini belum tentu berlaku pada jas rental mobil di 

kota atau wilayah lainnya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian 

yang akan datang dapat mengujikan model ini pada jasa rental mobil di kota 

atau wilayah lainnya.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan, yaitu variabel experiental marketing, harga dan kepuasan 

pelanggan. Sehingga variabel-variabel lainnya yang berpotensi 

mempengaruhi loyalitas pelanggan tidak diperhitungkan. Dengan demikian, 
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bagi penelitian yang akan datang hendaknya menambah variabel-variabel 

lain yang berpotensi untuk mempengaruhi loyalitas pelanggan.  

3. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini relatih sedikit atau 

kecil, yaitu sebanyak 78 responden. Dengan demikian, diharapkan 

penelitian berikutnya dapat mereplikasikan model penelitian ini dengan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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