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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis data dan pe$mbahasan yang te$lah dilaku$kan, maka 

ke$simpu$lan pe$ne$litian ini disu$su$n se$bagai jawaban atas ru$mu$san masalah dan 

tu$ju$an pe$ne$litian. 

1. Promosi be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Citra Me$re$k. Hal ini 

be$rarti se$makin baik promosi yang dilaku$kan Mixu$e$, se$makin ku$at citra 

me$re$k yang te$rbe$ntu$k di fikiran konsu$me$n. 

2. Ku$alitas Produ$k be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Citra Me$re$k. 

Artinya, se$makin konsiste$n ku$alitas produ$k yang ditawarkan, se$makin positif 

pu$la citra me$re$k Mixu$e$. 

3. Promosi be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Pe$langgan, 

se$hingga promosi yang me$narik dapat me$mbe$rikan pe$ngalaman konsu$msi 

yang le$bih me$mu$askan. 

4. Ku$alitas Produ$k be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan 

Pe$langgan. Konsiste$nsi ku$alitas rasa, ke$be$rsihan, dan tampilan produ$k 

me$ningkatkan ke$pu$asan konsu$me$n. 

5. Ke$pu$asan Pe$langgan tidak be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap Citra Me$re$k. 

Te$mu$an ini me$nu$nju$kkan bahwa brand image$ Mixu$e$ le$bih dipe$ngaru$hi ole$h 

promosi dan ku$alitas produ$k daripada ke$pu$asan konsu$me$n. 
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6. Ke$pu$asan Pe$langgan tidak me$me$diasi hu$bu$ngan antara Promosi dan Citra 

Me$re$k. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa promosi Mixu$e$ mampu$ me$mbe$ntu$k citra 

me$re$k se$cara langsu$ng. 

7. Ke$pu$asan Pe$langgan tidak me$me$diasi hu$bu$ngan antara Ku$alitas Produ$k dan 

Citra Me$re$k. De$ngan de$mikian, citra me$re$k Mixu$e$ te$rbe$ntu$k langsu$ng ole$h 

ku$alitas produ$k tanpa me$lalu$i ke$pu$asan pe$langgan. 

Ke$simpu$lan ini me$ne$gaskan bahwa tu$ju$an pe$ne$litian te$lah te$rcapai, yaitu$ 

me$nganalisis pe$ngaru$h promosi dan ku$alitas produ$k te$rhadap citra me$re$k de$ngan 

ke$pu$asan pe$langgan se$bagai variabe$l me$diasi. 

5.2 Implikasi 

1. Implikasi Praktis 

a. Bagi Mixu$e$, hasil pe$ne$litian ini me$mbe$rikan gambaran bahwa me$njaga 

ku$alitas produ$k dan me$laksanakan promosi yang kre$atif me$ru$pakan ku$nci 

u$tama pe$mbe$ntu$kan citra me$re$k. Ole$h kare$na itu$, pe$ru$sahaan disarankan 

u$ntu$k te$ru$s me$laku$kan inovasi produ$k, me$njaga ke$be$rsihan se$rta 

konsiste$nsi ku$alitas, dan me$nge$mbangkan strate$gi promosi digital yang 

se$su$ai de$ngan tre$n ge$ne$rasi mu$da. 

b. Bagi pe$laku$ u$saha lain di indu$stri ku$line$r dan minu$man, pe$ne$litian ini 

me$nu$nju$kkan bahwa citra me$re$k dapat te$rbe$ntu$k bu$kan hanya me$lalu$i 

ke$pu$asan konsu$me$n, te$tapi ju$ga me$lalu$i promosi dan ku$alitas produ$k yang 

langsu$ng me$me$ngaru$hi pe$rse$psi masyarakat. 
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c. Bagi konsu$me$n, te$mu$an ini me$njadi pe$ngingat bahwa citra me$re$k tidak 

se$lalu$ me$nce$rminkan pe$ngalaman ke$pu$asan pribadi, me$lainkan ju$ga 

dibe$ntu$k ole$h strate$gi pe$masaran pe$ru$sahaan. 

2. Implikasi Teoritis 

a. Pe$ne$litian ini me$mpe$rku$at te$ori pe$masaran yang me$ne$kankan pe$ntingnya 

promosi dan ku$alitas produ$k dalam me$mbe$ntu$k citra me$re$k. 

b. Te$mu$an bahwa ke$pu$asan pe$langgan tidak be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

citra me$re$k me$mbe$rikan kontribu$si akade$mis baru$, yaitu$ bahwa dalam 

konte$ks indu$stri minu$man ke$kinian, brand image$ le$bih ce$pat te$rbe$ntu$k dari 

tre$n dan strate$gi komu$nikasi dibandingkan pe$ngalaman ke$pu$asan 

konsu$me$n. 

c. Hasil pe$ne$litian ini ju$ga me$nambah re$fe$re$nsi dalam lite$ratu$r te$rkait 

hu$bu$ngan antara ku$alitas produ$k, promosi, ke$pu$asan pe$langgan, dan citra 

me$re$k, se$hingga dapat me$njadi pijakan u$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Pe$ne$litian ini te$ntu$ me$miliki be$be$rapa ke$te$rbatasan se$bagai be$riku$t:  

1. Obje$k pe$ne$litian hanya be$rfoku$s pada Mixu$e$ di Kota Padang se$hingga hasil 

pe$ne$litian be$lu$m dapat dige$ne$ralisasi ke$ dae$rah lain atau$ ke$ me$re$k minu$man 

se$je$nis. Apabila pe$ne$litian dilaku$kan de$ngan caku$pan wilayah yang le$bih lu$as 

atau$ me$mbandingkan be$be$rapa me$re$k se$kaligu$s, maka hasilnya mu$ngkin 

akan le$bih kompre$he$nsif.  

2. Variabe$l yang digu$nakan hanya me$lipu$ti promosi, ku$alitas produ$k, ke$pu$asan 

pe$langgan, dan citra me$re$k. Masih banyak faktor lain yang mu$ngkin 
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be$rpe$ngaru$h, se$pe$rti loyalitas pe$langgan, brand tru$st, mau$pu$n e$le$ctronic word 

of mou$th. Jika variabe$l-variabe$l te$rse$bu$t ditambahkan, ke$mu$ngkinan akan 

me$mbe$rikan pe$mahaman yang le$bih le$ngkap me$nge$nai faktor-faktor yang 

me$mbe$ntu$k citra me$re$k. 

3. Pe$ne$litian ini hanya me$nggu$nakan me$tode$ ku$antitatif de$ngan ku$e$sione$r. 

Pe$nde$katan ku$alitatif atau$ mixe$d-me$thod mu$ngkin akan me$mbe$rikan 

gambaran yang le$bih me$ndalam me$nge$nai pe$rse$psi konsu$me$n te$rhadap 

Mixu$e$. 

Be$rdasarkan ke$te$rbatasan te$rse$bu$t, pe$ne$liti se$lanju$tnya disarankan u$ntu$k 

me$mpe$rlu$as obje$k pe$ne$litian ke$ be$rbagai dae$rah, me$nambahkan variabe$l lain yang 

re$le$van, se$rta me$nggu$nakan me$tode$ pe$ne$litian yang le$bih be$ragam. De$ngan be$gitu$, 

hasil pe$ne$litian dapat le$bih be$rmanfaat baik se$cara akade$mis mau$pu$n praktis.
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